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Agimos com cortesia,
urbanidade,
disponibilidade e
atencao?

Tratamos
cuidadosamente
os usuarios dos
servigos?

Respeitamos a
capacidade e as
limitacoes
individuais de
todos os usuarios
do servico
publico?

Procuramos
resolver situagoes
procrastinatérias,

evitando
dano moral ao
usuario?

Estamos

prestando um

servico que

gostariamos de

receber?

Lembramo-nos de
que nosso
trabalho é regido
por principios
éticos?

Comissao de Etica do IFR] (Coet)

portal.ifrj.edu.br/coet

Atuamos sem
preconceito ou
distincao de raca,
sexo,
nacionalidade, cor,
idade, religiao, cunho
politico e posi¢ao
social?

Cumprimos as
tarefas do cargo
ou func¢ao com
critério,
seguranga e
rapidez?

Mantemo-nos
atualizados com
instrugdes, normas de
servico e
legislacdo pertinentes
ao 6rgao onde
exercemos nhossas
funcgdes?

coet@ifrj.edu.br



