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RESUMO

O setor publico tem como personificacdo de sua atuacéo, a presenca dos servidores
publicos na execucéo de atividades necessarias, para além de sua funcéo principal,
entre elas a fiscalizacdo de contratos publicos continuados com cessdo de méao de
obra. Esse estudo, delimitado no campus S&o Jo&do de Meriti do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), tem como objetivo
contribuir para a formagédo do servidor publico do campus Sdo Jodo de Meriti de
forma a exercer a fiscalizagéo de contratos continuados com cesséo de mao de obra
residente. Sobre a legislacdo relacionada aos contratos publicos, a Instrucao
Normativa MPDG n°05/2017, em seu artigo 43, determina que todo e qualquer
servidor publico pode/deve exercer a funcdo de fiscalizar contratos de servigcos
terceirizados, no entanto, nem todos os servidores publicos sentem-se aptos para
essa tarefa. Por isso, evidenciamos neste estudo a importancia e a necessidade de
capacitacao para que os servidores possam participar da fiscalizagdo de contratos.
O referencial tedrico esta apoiado nas obras de Dermeval Saviani (2007) e Ricardo
Antunes (2009), entre outros, que retratam o mundo do trabalho e a educagéo, sob
uma perspectiva ontologica, além de estudos que tratam sobre o direito
administrativo e praticas de gestdo. A metodologia adotada é de abordagem
qualitativa e exploratéria. Para a coleta de dados foram aplicados questionarios no
formato online aos servidores aptos a serem fiscais de contrato no campus Sao Joéo
de Meriti. A analise das respostas aos questionarios permitiu a definicdo dos
contelidos e informacgdes para a producdo do produto educacional. O produto final
elaborado é um e-book orientador para os servidores que sdo ou vierem a ser fiscais
de contratos continuados no IFRJ de forma a contribuir para uma fiscalizacado de
contrato bem sucedida. O produto educacional foi avaliado por uma comissao
composta por servidores da Direcdo de Administracdo do Campus Sdo Jodo de
Meriti, além de servidores com experiéncia na fiscalizacdo de contratos de forma a
enriquecer o contetudo do produto educacional.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnologica; Terceirizacdo na
Administracéo Publica; Fiscalizacdo de contrato publico; formacéo do e no trabalho



ABSTRACT

The public sector has as the personification of its performance, the presence of
public servants in the execution of necessary activities, in addition to its main
function, among them the inspection of continued public contracts with the transfer of
manpower. This study, delimited in the Sdo Joao de Meriti campus of the Federal
Institute of Education, Science and technology of Rio de Janeiro (IFRJ), aims to
contribute to the training of the public servant of the Sdo Joao de Meriti campus in
order to exercise the supervision of continuing contracts with assignment of resident
labor. Regarding legislation related to public contracts, the MPDG Normative
Instruction No. 05/2017, in its article 43, determines that any and all public servants
can/must perform the function of inspecting outsourced service contracts, however,
not all public servants public feel qualified for this task. Therefore, we highlight in this
study the importance and need for training so that servers can participate in the
inspection of contracts. The theoretical framework is supported by the works of
Dermeval Saviani (2007) and Ricardo Antunes (2009), among others, which portray
the world of work and education, from an ontological perspective, in addition to
studies that deal with administrative law and practices of management. The
methodology adopted has a qualitative and exploratory approach. For data collection,
questionnaires were applied in the online format to the servers able to be contract
inspectors on the Sao Jodo de Meriti campus. The analysis of the answers to the
questionnaires allowed the definition of the contents and information for the
production of the educational product. The final product elaborated is an ebook that
guides servers that are or will be inspectors of continuing contracts at the IFRJ in
order to contribute to a successful contract inspection. The educational product war
evaluated by a committee composed of employees with experience in monitoring
contracts in order to enrich the content of the educational product.

Keywords: Professional and Technological Education; Outsourcing in Public
Administration; Public contract inspection; Learning at work
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1. INTRODUCAO

A terceirizacdo de servicos no setor publico teve inicio a partir do Decreto-lei
200 de 1967, complementada pela Lei 5.465 de 1970, aplicada na atividade-meio
das organizacdes publicas, sendo 0 seu uso permitido para as demais areas a partir
da lei 13.467 de 2017, base da reforma trabalhista. Segundo Silva (2016 p.3), “para
a Administragao Publica € muito mais vantagem usar a terceirizagdo como “escape”
na hora de contratar, porque assim facilita o enxugamento do quadro funcional da
maquina e reduz custos”, porém apresenta desvantagens como precarizacdo das

relacfes de trabalho e geracdo de empregos de salarios mais baixos.

A terceirizacdo publica € iniciada por meio de um processo administrativo que
culmina na contratacdo de uma empresa prestadora de servicos, que devera por
forca de lei ser fiscalizada por um servidor publico, que deverd acompanhar a
execucdo das atividades contratadas, precisando também atentar e cuidar do
interesse publico e dos contratados. Nesse sentido, para essa atividade faz-se
necessario uma capacitacao feita no trabalho e para o trabalho, como aponta Fonte
(2008, p.11):

Como visto, a formacao humana se da no trabalho, porque, no fundo,
o trabalho é, ele préprio, agir formativo. Ao mesmo tempo em que
cria o trabalho também estipula exigéncias aos individuos em seu
processo de produzir a vida, define qualidades, habilidades
requeridas para a participagdo em um certo modo de viver.

Nesse sentido, h4 uma formacédo para o trabalho. (FONTE 2008,
p.11)

Na busca em reconhecer a importancia do trabalho dos contratados no
campus de S&o Joao de Meriti do IFRJ, e da fiscalizagdo dos contratos para a
administragdo publica pelos servidores do IFRJ, da garantia dos direitos dos
trabalhadores terceirizados, a fiscalizacdo do contrato deve ser executada da
maneira mais diligente possivel e o servidor encarregado de tal missdo deve ter

acesso as orientacdes e protocolos de como executar essas atividades.

Os trabalhadores terceirizados dos contratos continuados precisam estar
amparados pela fiscalizacdo do gestor do contrato, o que justifica a formacao
continuada desse servidor publico para entender a melhor forma de fiscalizacdo dos

contratos de um campus.



Diante desta crescente necessidade, esse estudo prop0e integrar a educacao
profissional e tecnoldgica, segundo os aspectos da omnilateralidade e politecnia,
com as orientacbes de como fiscalizar o contrato pela legislacdo correlata e
embasado no comprometimento social e ético. Nesse sentido, esta pesquisa tem
como questionamento: como contribuir com a formacdo do servidor publico do
Campus Sé&o Joao de Meriti do IFRJ para a fiscalizagdo de contratos continuados

com cessao de mao de obra residente?

7

O objetivo geral desta pesquisa € contribuir para a capacitacdo dos
servidores publicos efetivos lotados no Campus Sdo Jodo de Meriti para
participarem da fiscalizacdo de contratos administrativos continuados com cesséao de
mao de obra residente. No intuito de alcancar o objetivo geral, essa pesquisa teve
como objetivos especificos:

- Levantar dados e informacdes dos servidores a ocuparem a funcdo de
fiscais de contrato no campus Sao Jodo de Meriti do IFRJ, a fim de entender a

realidade do cotidiano de todos os trabalhadores envolvidos;

- Identificar as possibilidades de melhoria no processo de fiscalizacdo de
contrato no campus Sao Jodo de Meriti do IFRJ no sentido de adequar essa rotina a
legislagéo vigente sobre o tema e sistematizar esses conhecimentos aplicados aos

contratos continuados envolvendo cessdo de mao de obra; e

- Desenvolver material orientador, como produto educacional sobre os
contratos administrativos e as praticas de fiscalizacdo, que oriente os servidores na

conduta cotidiana dessa tarefa administrativa.

Para subsidiar as reflexdes e estudo da pesquisa, o referencial teérico foi
apoiado nas reflexdes conceituais sobre o mundo do trabalho e trabalho como
principio educativo, definidos por Gaudéncio Frigotto (2008) e Demerval Saviani
(1994), Mario Alighiero Manacorda (2007) Marise Ramos (2005), Ricardo Antunes
(2009). Baseamo-nos em Maria Zanella Di Pietro (2019) e as praticas de gestao de
pessoas de Idalberto Chiavenato (2009), para a compreensao dos aspectos juridicos

de acordo com a legislagéo vigente.

O caminho metodolégico se deu com base em uma pesquisa qualitativa de

cunho exploratorio. Para isso, realizamos um estudo dos documentos publicos para
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subsidiar a organizacédo e desenvolvimento do instrumento de coleta de dados na
forma de um questionério semiestruturado (aplicado de forma online) aos sujeitos da
pesquisa, que sdo os servidores efetivos lotados no campus S&o Jodo de Meriti,
aptos a ocuparem o posto de fiscais de contrato, de acordo com a legislacdo e
normas complementares (Constituicdo Federal, Lei 8666/1993, IN 05/2017 e
14.133/2021).

A partir do percurso metodolégico adotado na pesquisa, elaboramos o
produto educacional (manual de fiscalizagdo de contratos) contemplando os
principais assuntos para ‘boas ‘praticas em gestdo e fiscalizagdo de contratos.
Procuramos aliar recursos visuais na apresentacao dos conceitos de fiscalizacéo de
contratos, a fim de auxiliar no trabalho de fiscalizagdo de contratos de terceirizacéo
pelos servidores do campus S&o Jodo de Meriti do IFRJ, levando em consideracao a

formacédo omnilateral do servidor na funcéo de fiscal de contratos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.Reflexdes conceituais sobre o0 mundo do trabalho e trabalho como principio

educativo

Vivemos em uma sociedade que tem o trabalho como fundamento essencial
para a sua existéncia. Ribeiro (2009 p.3) reforca esse entendimento do trabalho
como meio de construcdo da identidade pessoal do ser humano, identidade essa
forjada no dia a dia, quando o individuo, seja um trabalhador bracal ou um
funcionério técnico ao exercer o seu oficio no cotidiano se sente parte da sociedade,
contribuindo para o crescimento dela e garantindo o seu sentimento de
pertencimento. No mesmo sentido, Feijo e Rodrigues (2020) explicitam que é pelo
trabalho, ou seja, pela intervengcao intencionada no mundo, que o ser humano
produz e ao mesmo tempo se apropria da realidade material e social, podendo

transforma-la.

Segundo Antunes (2009 p.42), o trabalho é a base do capitalismo, um
sistema que em esséncia se divide em proprietarios do capital e trabalhadores, que
vendem a sua forca de trabalho aos primeiros, em um sistema mercantilizado que
traz repercussdes na vida entre 0s seus pares e na arena internacional, com ambos

refletindo um no outro. Nesse sentido, o sistema capitalista além da divisdo de
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classes, também acarretou divisbes entre paises desenvolvidos, em
desenvolvimento e subdesenvolvidos, em uma divisdo internacional do trabalho,
sendo o Brasil enquadrado na posicdo de periferia do capitalismo dependente.
Neves (2008) pontua que esse sistema provoca uma forma de sociedade dividida
entre as burguesias locais subordinadas as burguesias dos paises capitalistas
centrais, resultando no pais em desenvolvimento uma economia desigual com renda
concentrada, miséria, superexploracdo da classe trabalhadora e sistemas

educacionais que formam para o trabalho simples/pratico.

Essa educacéo voltada apenas para as atividades produtivas, que aleija o
trabalhador de desenvolver suas habilidades plenas enquanto um cidaddo critico
promove um processo ensino-aprendizagem limitado apenas ao conhecimento
necessario para exercer o seu oficio. Essa acdo garante apenas a sobrevivéncia do
individuo e a sua permanente vulnerabilidade social, demonstrando a dicotomia no

tipo de educacédo que as classes sociais recebem.

Na dimensdo politécnica, uma educacdo transformadora da classe
trabalhadora deve focar a dimensdao mental, fisica, ética e tecnoldgica
proporcionando uma formacdo omnilateral a classe trabalhadora, em sua concepc¢éo
de entdo. Uma educacdo para o trabalho, segundo principios da politecnia,
configura-se uma missao emancipatdria; em um processo dialético no sentido de se
aproveitar das contradicbes da sociedade do capital e promover a construgdo de
uma sociedade mais justa e formada por pessoas dotadas de criticidade e de

consciéncia de classe.

Saviani (2007) considera o processo de formacédo no proprio trabalho ao
explicitar o entendimento de trabalho como principio educativo. Em concordancia
com esse principio insere-se nosso estudo sobre o conhecimento do processo de
fiscalizacdo de contratos pelos servidores, uma vez que esta funcéo e qualificacédo
(fiscal de contratos) se fara presente na sua vida laboral. Na pratica da
administracdo publica real, o/a servidor/a defronta-se com diversas varidveis quando

séo designados para o exercicio dessa funcao fiscalizatoria.

Quanto ao trabalho como principio educativo, Dore (2014, p. 300) afirma que
o homem coletivo tem a sua formacdo com base na posicdo ocupada pela

coletividade que no momento da criacdo de um novo homem pela indastria fordista
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houve uma luta entre um tipo de civilizacdo que se decompde e uma nova civilizagao
em gestacdo, sendo que € o ponto de referéncia do novo mundo em gestacao é o
mundo da producdo, do trabalho. O ponto de vista apresentado pela autora
demonstra o percurso de formacao do trabalhador, que passa por uma transicdo do
trabalhador pré-industrial para o operario subordinado as fabricas durante o final do

século XIX, transicdo essa que continuou em estado continuo.

Uma abordagem do significado do trabalho é feita por Bauman (2001,p.129)
que segundo o autor, “era a atividade em que se supunha que a humanidade como
um todo estava envolvida por seu destino e natureza, e ndo por escolha, ao fazer
histéria. E o “trabalho” assim definido era um esforgo coletivo de que cada membro
da espécie humana tinha que participar’. Dessa forma, o autor expde uma definigao
de trabalho como algo intrinseco a humanidade, que se internaliza a sua existéncia
cotidiana e em constante aprendizado em um processo de formacéo cotidiana no

trabalho.

Nessa perspectiva, situamos nosso entendimento sobre formacdo no
trabalho de acordo com que Frigotto (2008, p.3), quando aponta para a efetiva
materialidade histérica do ser humano ao compreender sua a¢cdo no mundo social.
Essa forma de entender o trabalho - com carater interdisciplinar, aliado aos
conhecimentos juridicos, de mundo, de gestdo e a experiéncia dos servidores do
IFRJ/campus S&o Joao de Meriti para a funcéo de fiscal de contratos - baseia-se na
ideia da formacdo omnilateral, a fim de proporcionar ao servidor publico com essa
funcao (fiscal de contrato) a consciéncia de que o seu oficio é dotado de sentido e
se complementa a sua vida como ser pensante, de acordo com Manacorda (2007,
p.89):

A omnilateralidade é, portanto, a chegada histérica do homem a uma
totalidade de capacidades produtivas e, ao mesmo tempo, a uma
totalidade de capacidades de consumo e prazeres, em que se deve
considerar sobretudo, o gozo daqueles bens espirituais, além dos

materiais, e dos quais o trabalhador tem estado excluido em
consequéncia da divisédo do trabalho. (MANACORDA 2007, p.89)

A formacdo omnilateral €, junto com a politecnia, um caminho possivel entre
uma existéncia subjugada e a independéncia de sua posi¢cao na sociedade a partir

de uma postura critica e conhecedora do processo dinamico de luta de classes, com
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um mundo do trabalho cada vez mais precarizado, com 0 uso entre outros de
intensa terceirizacdo nas organizagdes, sejam publicas ou privadas. Pela formacéo
omnilateral no e para o trabalho é possivel compreendermos o mundo do trabalho
como principio educativo segundo um processo multifatorial, que considera as
dimensdes tecnoldgicas, culturais e relacionais em uma sociedade mais justa e

igualitaria.
2.2 A terceirizacdo na administracdo publica e a fiscalizagdo de contratos

Toda relacdo estabelecida entre a Administracdo Publica e o setor privado
obedece a um rito definido na Constituicdo federal e demais normativos que regem
tal tema. Essa relacdo culmina em um documento publico denominado contrato
administrativo assim conceituado pela jurista Di Pietro (2019, p.566), com o0s ajustes
que a Administracdo Publica celebra com terceiros para a consecuc¢do do interesse
publico, segundo o Regime governamental.

Olivo (2016) detalha que pelo contrato cabe a Administracdo Publica, por
meio do seu representante, fiscalizar a execucédo e cabe ao terceirizado por sua vez
tem o papel de fornecer o acordado e de se responsabilizar pelos encargos totais

resultantes da execucao contratual.

A terceirizacdo na Administracao Publica possui certas diferencas da ocorrida
no setor privado, a fim de preservar o interesse publico. Essas ocorréncias
acarretam graves problemas sociais como trabalhadores que ndo tém os
necessarios equipamentos para o exercicio de suas funcbes, seu salario ndo é
creditado, ndo tem os seus depadsitos ao INSS, FGTS entre outros nao recolhidos. O
nao pagamento dos direitos cabiveis leva os trabalhadores e suas familias a uma
situacdo de desamparo, tornando-os vulneraveis socialmente, tudo isso porque a

empresa nao foi devidamente fiscalizada.

Antunes (2009) explicita que desde o crescimento da politica neoliberal no
Brasil a partir da década de 1990, ocorreu um processo de subproletarizacdo por
meio da expansdo do trabalho precario, com uma expressiva terceirizacdo em
diversos setores. Tal pratica teve como resultado uma massiva contratacdo de
trabalhadores com baixos salarios, com direitos negados, além de serem na pratica

funcionarios de segunda categoria no ambito das organizacfes onde atuam. ISso
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representa um desrespeito aos direitos trabalhistas e rebaixamento do trabalhador
terceirizado como foi documentado por Lourenco (2015). Podemos observar o caso

de um trabalhador que teve os seus direitos desrespeitados:

E, essa firma que eu trabalhava, ela tinha outro problema, todo ano
ela obrigava nés a dar baixa na carteira e registrava de novo, [...] s6
gue ela mudava o nome da firma..., entdo, tinha uma que era no
nome do pai dele, outra no nome da filha dele, eram trés firmas e,
cada ano, a gente era contratado por uma... Agora, tem outro
problema... quando a gente ia acertar, eles falavam assim: “Nos
pagamos a metade e outra metade a gente vai depositar”. Ento..., a
multa de 40%... eles tiravam do pagamento e falavam: “Porque isso
aqui eu tenho que depositar 14, sdo obrigagcdes com o Estado, mas
esse dinheiro vocé vai pegar la no seu fundo de garantia”. [...] quer
dizer, eles pagavam 20%, porque os outros 20% eles tiravam de nds
pra depositar la. E depois do acidente ndo deu mais baixa porque
nao pode. E depois do acidente eu estava registrado direto. (Guido)
(LOURENCO 2015, p.17)

Este breve relato mostra uma triste realidade recorrente em diversas
organizacfes, em que o trabalhador terceirizado é forcado a mudar de empresa de
forma periédica a fim de continuar empregado e nesse processo 0s seus direitos

trabalhistas sao retirados.

Esta preocupacdo perpassa por nosso estudo ao salientar a relacdo do
servidor fiscal de contrato e o trabalhador terceirizado, cujo contrato - que o ampara
no ambito da administracdo publica - é denominado contrato com regime de
dedicacdo exclusiva de m&o de obra, conforme definicAo contida na Instrucéo
Normativa MPDG 05 (de 25 de maio de 2017):

Art. 17. Os servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra sédo aqueles em que o modelo de execucdo contratual exija,
dentre outros requisitos, que: | - os empregados da contratada
fiquem a disposicdo nas dependéncias da contratante para a
prestacéo dos servigos; Il - a contratada ndo compartilhe os recursos
humanos e materiais disponiveis de uma contrata¢do para execucao
simultdnea de outros contratos; e Il - a contratada possibilite a
fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e
supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.
(BRASIL. IN 05/2017 MPDG)

O inciso 1l da Instrugdo Normativa (IN) determina a importante tarefa de se

fiscalizar o contrato no tocante a formalizacdo dos trabalhadores contratados e o
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modo como eles atuardo na organizagdo publica onde oferecerdo os seus servicos,
sendo acompanhados por um servidor publico na condicdo de fiscal de contrato. Na
mesma IN em seu artigo 43, encontramos que tal funcdo ndo é facultativa, nao
podendo ser recusado pelo servidor, uma vez que ndo € uma ordem ilegal. No
entanto, 0 mesmo artigo define, ainda, um normativo de prote¢ao para o caso de um
servidor, no momento de sua designagao, possua algum impedimento em participar
como fiscal de contrato. Nesses casos, 0 servidor devera informar a chefia imediata
as suas limitacbes e assim buscar a devida capacitacdo para o exercicio de suas

funcdes e a garantia de que o interesse publico seja preservado.

Nesse sentido, Marinho et al (2018) apontam, em seu artigo sobre
fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados, o desafio de se contratar
principalmente acompanhar e fiscalizar o cumprimento do contrato, com

complexidade na fase de execucdo do ajuste, o cumprimento das legislacGes

L O 9 0D QD

normas trabalhistas, que em caso de ndo atendimento pode acarretar

responsabilizacdo do tomador de servicos.

Com o entendimento da dinamica do mundo do trabalho e o referencial
adequado para a educacéo do trabalhador (FRIGOTTO, 2008; MANACORDA, 2007,
RAMOS, 2005; SAVIANI, 2007), destacamos o caminho para a capacitacdo em
fiscalizacdo de contratos do servidor segundo a perspectiva politécnica e
omnilateralidade da formacéo, de forma a abarcar diversos conhecimentos no
sentido de auxiliar o servidor na tarefa de acompanhar e fiscalizar a execucao de um
contrato. Esse processo de capacitacdo permite uma acdo e atuacao profissional

libertas das amarras ideoldgicas exclusivas ao mundo do capital.

3. METODOLOGIA UTILIZADA
O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de

natureza exploratoria que de acordo com Minayo (2009 p. 21), “responde a questbes
muito particulares. — (...) trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das

aspiragOes, das crencas, dos valores, das atitudes”.

O percurso metodoldgico deste estudo se deu pelo estudo documental, dos
editais de licitacbes, dos termos de referéncia dos processos administrativos de
contratacao de servigos continuados via pregao que se encontram publicados no site

do IFRJ e demais sites com conteudo similar. Complementarmente, para a coleta de
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informacdes foi enviado, por email, questionarios no formato online para todos os
servidores efetivos do IFRJ/ campus S&o Jodo de Meriti, a partir da premissa
definida pela IN 05/2017, que todos os servidores sdo aptos a ocuparem a funcao de
fiscais de contratos continuados com cessdo de méo de obra no campus. Os que
responderam ao questiondério e assinaram o termo de consentimento sdo 0s sujeitos
de estudo desta pesquisa. Toda a pesquisa foi aprovada pelo comité de ética do

IFRJ segundo o parecer 4.963.492 (apéndice IlI)

No estudo exploratorio, o questiondrio (apéndice 1) abordou informacdes
sobre possiveis capacitacdes na area feitas no passado e a busca de informacdes
sobre contratos, o relacionamento com a gestdo do campus, com a empresa
contratada, com os trabalhadores terceirizados e a apreciagcdo que os servidores
tém do servico prestado, o que poderia melhorar no processo de gestdo e

fiscalizacdo de contratos entre outros.

Depois da analise das respostas dos servidores do campus S&o Jodo de
Meriti ao questionario prévio, o protétipo do produto educacional (manual digital
orientador das etapas basicas necessarias para fiscalizar um contrato) foi
desenvolvido levando em consideragdo as observagcdes dos que responderam ao
formulario e assinaram o TCLE. O proté6tipo do manual foi submetido a um grupo de
servidores experientes na fiscalizacdo de contratos e gestores da area administrativa
do campus S&o Jodo de Meriti, com a incumbéncia de analisarem o contetdo
quanto aos conceitos da Educacao Profissional Tecnoldgica e no referencial técnico
e juridico relativo a fiscalizacdo de contratos, além de analisarem aos aspectos da

forma a partir de um instrumento de avaliacdo (apéndice Il)

7

Essa comissdo de avaliacdo é composta por membros dos setores
administrativos do campus Sao Jodo de Meriti, além de servidores com experiéncia
na funcéo de fiscal de contratos de diferentes campi, como Arraial do Cabo, Duque
de Caxias, Niter0i e Reitoria, uma vez que o campus SJM, por ter apenas cinco anos
de criacdo, possui poucos servidores que ja tiveram experiéncia na funcao de fiscal
de contratos. No tocante a andlise das respostas ao questionario avaliativo, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo de Bardin (2014), que se inicia com a pré-

analise das respostas, que é o contato inicial com os dados obtidos, seguida pela
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exploragdo do material, quando os dados sao sistematizados e o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacgéo.

Com as consideracdes e o parecer da comissao avaliativa, o protétipo do
produto educacional foi reorganizado e disponibilizado aos servidores do campus

Sao Joao de Meriti, via e-mail institucional para as apreciacfes gerais.

4. AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O manual digital foi avaliado pela comisséo citada diretamente relacionada a
gestdo de contratos do campus SJM e de outros campi, composta por um servidor
da Direcdo Administrativa, um servidor da Prefeitura do campus e um servidor da

Coordenagéo de Administracgao.

O manual digital foi desenvolvido por meio do recurso online e colaborativo
Canva com a finalidade de servir como material orientador sobre como fiscalizar um
contrato, voltado para servidores publicos que nunca ou que pouco tiveram essa
funcdo. A justificativa da escolha dessa forma do produto educacional estd em
acordo com a legislacédo (IN MPDG 05/2017), que preconiza que todo e qualquer
servidor publico ndo pode recusar o encargo de fiscalizar um contrato quando
designado para tal, no entanto, nem todos realizam uma formacéo especifica para

execucao dessa funcédo e nem todos se sentem aptos para realizar tal fiscalizacao.

O produto educacional (manual digital) contém uma estrutura contendo uma
secdo com a legislacdo relativa a contratos, principais conceitos do tema,
fluxogramas dos processos relativos a contratos do IFRJ, sugestédo de bibliografias
relativas ao tema e orientacdées quanto a praticas cotidianas da gestao e fiscalizagédo
de contratos, como, por exemplo, a conferéncia de notas fiscais, seus relatérios de
faturamento e demais documentos comprobatorios de cumprimento dos direitos e

deveres dos trabalhadores contratados.

Muitas vezes por falta do devido treinamento, o servidor fiscal ndo tem
acesso a um bom material aplicado a sua realidade imediata do local onde esta
lotado, sob a perspectiva dos protocolos aplicados ao contrato e os direitos dos
trabalhadores terceirizados. As consequéncias que se desenham entre as ja citadas
na vida do trabalhador sdo colocar o servidor fiscal de contratos em uma situacao de

ter de responder a Administracéo Publica em caso de prejuizos ao erario.
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Quanto a confeccdo do produto educacional e o objetivo instrucional aos
servidores fiscais, buscamos nos ancorar no entendimento de Saviani no que tange
a aprendizagem no local de trabalho:

Até aqui, a leitura proposta do processo histérico privilegiou a divisdo
entre trabalho e néo trabalho ficando a educacéo para o trabalho de
um lado e a educacdo para o ndo trabalho, de outro. Em outros
termos, a formacdo dos que necessitavam trabalhar, isto €, produzir
diretamente os meios de existéncia, se dava no préprio processo de
trabalho, ao passo que a formacdo dos que ndo necessitavam
produzir diretamente os meios de vida se dava fora do trabalho, num
espaco e tempo préprios, definidos como escola. Portanto, os

primeiros se educavam fora da escola; os segundos, na escola.
(SAVIANI 1994, p.8)

O conceito de formacéo profissional no proprio processo de trabalho, como
Saviani (1994) destaca, permeia esse estudo na medida em que € necessaria uma
aprendizagem do processo de fiscalizacdo de contratos. Ainda que possam existir
cursos ou materiais dedicados ao tema, tal conteiddo em sua grande maioria ndo da
o enfoque ao cotidiano laboral do servidor fiscal de contratos, ao conhecimento do
gue se aprende na pratica administrativa real, defrontando-se com diversas variaveis

quando o servidor é designado para o exercicio dessa funcao fiscalizatéria.

Nesse sentido, definimos o nosso estudo e o seu produto subsequente, a
partir do carater interdisciplinar, que de acordo com Frigotto (2008):
O carater necessario do trabalho interdisciplinar na produgcéo e na
socializacdo do conhecimento no campo das ciéncias sociais e no
campo educativo que se desenvolve no seu bojo, ndo decorre de
uma arbitrariedade racional e abstrata. Decorre da prépria forma do

homem produzir-se enquanto ser social e enquanto sujeito e objeto
do conhecimento social. (FRIGOTTO 2008. p.3)

Essa forma interdisciplinar - em que baseamos o presente estudo, bem
como o desenvolvimento do produto educacional - considera uma visdo mais critica
da funcdo de fiscalizacdo de contrato publico continuado com cessdo de méo de
obra do IFRJ/ campus S&o Jodo de Meriti, aliando conhecimentos juridicos, do
mundo do trabalho, de gestdo e a experiéncia de diferentes servidores para uma
formacdo ampla no trabalho. Pretendemos que tal jungdo de conhecimentos
considere a execucao dessa funcao por diversas perspectivas.
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4.1 Analise das respostas obtidas no processo de pesquisa

Na data de 29 de janeiro de 2021 foi enviado, pelo Google forms, um
formulario contendo questbes preliminares sobre fiscalizagcdo de contratos para os
servidores do Campus S&o Jo&o de Meriti. A natureza das questdes foi orientada no
sentido de buscar informacfes preliminares por parte deles sobre a experiéncia
pregressa que ja tiveram com a pratica de fiscalizacdo de contratos e a sua

percepcao de como seria a conducdo dessa pratica.

Do retorno desse questionario (apéndice 1), 19 servidores responderam e da
analise das respostas enviadas, constatamos que na pergunta “Saberia definir o que
€ fiscalizar um contrato publico?”, 78,9% responderam positivo e 21,10% disseram
gue nao, no tocante a pergunta “Ja realizou a fiscalizagdo de algum contrato
administrativo com cessao de méao de obra? (como por exemplo limpeza, vigilancia
e outros similares)”, 68,4% responderam que nao e 31,6% responderam. Para a
pergunta “Ja realizou alguma capacitagdo em fiscalizagdo de contratos?”, 52,6%
disseram que ndo e 47,4% sim. Quanto a pergunta “Se sente seguro para
fiscalizar um contrato com cessao de mao de obra?”, 89,5% disseram que nao e

10,5% disseram que sim.

Quanto a pergunta “Acredita que a terceirizagdo €& benéfica as
organizagdes publicas em geral?”, 47,4% disseram que néo, 42,1% sim e 10,5%
nao opinaram. Na pergunta “Acredita que um material orientador poderia ajudar na
fiscalizagdo de um contrato?”, 94,7%, responderam que sim. Em relagdo a “Um
material orientativo tem de ter um contetdo que torne o servidor mais proximo de
sua realidade de trabalho?” 94,7% responderam que sim com o resto preferindo
ndo opinar, por fim no item “Esse material deve o identificar como sujeito integrante
da realidade de fiscal de contrato que o manual for retratar?” 73,7% responderam

que sim, 21,1% nao opinaram e o resto disse que néo.

Pela analise desses quantitativos, podemos verificar que os servidores
respondentes, em sua maioria, ndo possuem experiéncia na fiscalizacdo de
contratos. No entanto, ainda que nao se sintam seguros para tal atribuicdo
entendem a importancia de um material de orientacdo que o aproximem de sua
realidade imediata do trabalho como sujeito integrado desse processo de

fiscalizacdo. Com a leitura desses dados, procuramos concretizar essa
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necessidade através do desenvolvimento de um manual de fiscalizagdo de
contratos que leve em consideracédo a realidade dos servidores do Campus Sé&o

Jodo de Meriti e integre um processo educativo continuo ao oficio de fiscalizacéo.

Apés o envio do citado formulario para os servidores, tentamos realizar
uma entrevista com os funcionarios terceirizados do campus a fim de entender a
visao deles sobre a fiscalizagcdo de contratos, mas nenhum deles desejou participar
da pesquisa em virtude de aspectos pessoais e também de preocupag¢do com a

empresa em que trabalham.

A partir da analise dos dados obtidos no questionério aos servidores, foi
possivel desenvolvermos o prototipo do produto educacional, que foi encaminhado
por meio de mensagem eletrbnica para os componentes da comissdo avaliadora
como ja citado. A comissédo, por meio do questionario de avaliagdo do prototipo do
produto educacional, péde analisar o manual segundo a missdo de explicar, de
forma didatica, como fiscalizar um contrato, bem como, os aspectos do design do
manual que foi lido tanto em arquivo word como no arquivo pdf para a comissao
observar a producao do material no Canva e a comissdo deu um parecer favoravel
ao produto educacional ser apto para ser disponibilizado aos servidores efetivos do
Campus Sao Joao de Meriti, oferecendo, entre outras opinides, que “ € um material

perfeitamente adequado para explicar sobre fiscalizagao de contratos”.

No dia 3 de outubro de 2021, foi enviado por email para os servidores
sujeitos da pesquisa o produto educacional junto com um questionéario de avaliativo,
com questdes elaboradas a fim de entender o impacto do produto em questao, tendo
o retorno de 18 respostas. Pela analise do questionario respondido pelos servidores
do Campus, observamos que o0 manual tem o seu design adequado para a proposta
de orientar sobre a fiscalizagdo de contratos nos seguintes aspectos: informagdes
tratadas sao suficientes para orientar quanto ao processo a ser feito; as
informag0des estdo escritas e apresentadas de forma clara e convidativa a leitura;
0S recursos visuais auxiliaram na orientacdo sobre fiscalizacdo de contratos; a
legislacdo citada no manual auxilia no entendimento do assunto; os tramites
abordados no manual foram informados de forma clara. Também foi observado que
o manual possibilita elaborar relacées que vao além do aspecto técnico, no sentido

de valorizar o trabalho do servidor no papel de fiscal de contratos e o0 manual pode
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ser considerado um instrumento de apoio na aprendizagem de fiscalizacdo de
contratos durante a sua atuacgao profissional (FRIGOTTO, 2008; RAMOS, 2005;
SAVIANI, 2007).

Sobre os topicos do manual e a ordem das informacdes, a comunidade de
servidores do campus avaliou que estdo adequados. Como pode ser exemplificado
no comentario: “A ordenacdo dos dados foi bem realizada”. Quanto a legislacao
abordada, os servidores avaliaram, por exemplo, que “A abordagem direta da IN 05
e 0s principais topicos relativos sobre fiscalizacdo de contratos foi essencial para o
bom entendimento”. Outro ponto destacado foi a possibilidade de o manual destacar
relacbes que vao além do aspecto técnico, no sentido de valorizar o trabalho do

servidor no papel de fiscal de contratos.

O acompanhamento da execucao contratual e a abordagem utilizada, pelo
manual, de como o servidor fiscal de contratos deve conduzir as reunides com 0s
atores do contrato foram partes também destacadas pelos servidores. Esse
aspecto evidencia como o manual contribui para essa percep¢do sobre o produto
educacional — de ter o servidor valorizado — e por fim sobre o auxilio do manual no

papel de aprendizagem durante a atuagao profissional do servidor.

As avaliagcdes apontaram que o contetdo do manual, a abordagem da
reunido, a descricdo sobre a aplicacdo de sancdes e o0 encaminhamento de
providéncias para outros servidores estdo bem detalhados, o que tornam um

instrumento de auxilio para a formacao no trabalho e pelo trabalho.

Esse processo de coleta de dados participativo demonstrou a relevancia
deste estudo, ao constatar, por exemplo, que 94,7% dos avaliadores destacaram
positivamente que o manual de fiscalizacdo elaborado € um importante instrumento
de apoio nessa tarefa administrativa. O retorno mostra o potencial do manual na

funcéo de auxiliar o processo educativo do servidor em seu local de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa iniciou-se com um estudo preliminar sobre a terceirizagao, seu
historico, a legislagé@o vigente sobre essa rotina e estudos de casos reais e os efeitos
na vida do trabalhador. Esse estudo, conduzido no Campus Sao Jodo de Meriti do

Instituto Federal de Educacdo do Rio de Janeiro, objetivou entender como seria
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possivel contribuir com a formagdo do servidor, especificamente, na funcdo de
fiscalizagdo de contratos, levando em consideracdo a realidade do campus, seus
servidores, os trabalhadores terceirizados e o interesse publico. Para isso,
procuramos conhecer o que pensam todos os servidores efetivos do campus com o
uso de um questionario online para obtencdo de dados que auxiliasse nesse

objetivo.

Com as respostas a esse questionario, foi possivel conhecer a percepcao
que possuiam do conceito de fiscalizagdo de contratos. A partir desse conhecimento
prévio, elaboramos um prot6tipo de produto educacional, no formato de um manual
de fiscalizacdo de contratos que foi avaliado por uma comissdo avaliadora. O
manual foi desenvolvido respeitando o principio de ser um instrumento de facil
leitura, contendo os principais assuntos sobre como fiscalizar um contrato de forma
didatica aliando os conceitos retirados da legislacdo federal a recursos visuais que
facilitaram a fixacdo dos conceitos e sua aplicabilidade, além de seguir 0os principios

da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, especialmente o seu processo educativo.

Destacamos o processo educativo inserido no trabalho como inerente ao
viver humano em suas mais diversas formas e condutas de atuacéo sendo resultado
de um processo continuo de formacado profissional continuada nos ambientes de
exercicio profissional do individuo. No caso especifico, detemos nosso foco na
formacao do servidor publico no papel de fiscal de contratos no Instituto Federal de
Educacao do Rio de Janeiro em seu Campus Sao Joao de Meriti.

Esse processo de formacdo profissional tem como esséncia ser um
momento de compartilhamento de saberes e rotinas profissionais em seu proprio
ambiente de trabalho por meio da vivéncia com 0s outros profissionais e terceiros no
local de seu oficio. A troca de experiéncias entre eles funciona como uma importante
fonte de conhecimentos para uma formacao e atuacéo profissional critica, que no
caso concreto deste estudo tem como foco o servidor designado para a fiscalizagao
de contratos e o produto educacional concebido no sentido de fomentar esse

processo educativo.

O Produto educacional foi concebido com o objetivo de explicar de forma
rapida e didatica, citando as principais normas da fiscalizacdo de contratos e

respeitando as normas da EPT, como proceder nessa importante tarefa da
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Administracdo Publica e de acordo com o percurso adotado e praticado nesta
pesquisa, com o0s servidores participantes expondo a opinido deles sobre o produto,

denota que ele teve éxito na missédo de objeto de apoio no processo educativo.

Por fim, destacamos a relevancia do papel dos principios da EPT como
norteadores do processo de aprendizagem, especialmente na aquisicdo de
conhecimentos e troca de saberes no ambito profissional, sendo uma fonte relevante
de aquisicdo de conhecimentos, muitas vezes fora dos canais oficiais de formacéao,
gue possibilitam ao servidor tornar-se apto a desempenhar sua misséo no sentido do

trabalho como principio educativo.
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APENDICE |
Questionario de aplicacdo aos servidores sobre fiscalizacdo de contratos

1 - Saberia definir o que é fiscalizar um contrato publico?

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

2 - Ja realizou a fiscalizacdo de algum contrato administrativo com cessao de mao

de obra? (por exemplo, limpeza, vigilancia e outros similares)

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

3 - Ja realizou alguma capacitacdo em fiscalizacdo de contratos?

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

4 - Se sente seguro para fiscalizar um contrato com cessdo de mao de obra?

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

5 - Acredita que a terceirizacao € benéfica as organizacdes publicas em geral?
( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

6 - A seu ver, qual seria 0 maior desafio em fiscalizar um contrato? (pode marcar
mais de uma alternativa)

( )Conhecimento da legislacao aplicada a contratos publicos

( )Relacionamento com a empresa contratada

( )Relacionamento com os trabalhadores da empresa contratada

( )Auferir se o servigo esta sendo adequadamente prestado pela contratada
( )Verificar se os direitos dos trabalhadores estdo sendo respeitados

( )Se o contrato estd sendo cumprido de acordo com o estipulado

( )Prefiro ndo responder

7 - O que considera fontes eficazes de obtencéo de informacgbes organizacionais
gue poderiam colaborar para um processo de aprendizagem enquanto servidor
publico? (marque mais de uma opc¢ao se for 0 caso)

( ) Cursos sobre o tema a ser estudado
( ) Pesquisa na internet
( ) Revistas e publicacdes especializadas

( ) Manuais e materiais orientativos
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( ) Conhecimentos adquiridos vindos da experiéncia de colegas de profissao que
atuam com determinada atividade

( ) Outros:

8 - Acredita que um material orientador poderia ajudar na fiscalizacdo de um
contrato?

( )Sim ( )Nao ( ) Prefiro ndo responder

9 - Um material orientativo tem de ter um contetdo que torne o servidor mais
préximo de sua realidade e colaborar para o sentimento de como sujeito em
processo de aprendizagem no local de trabalho?

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder

10- Esse material deve o identificar como sujeito integrante da realidade de fiscal de
contrato que o manual for retratar?

( )Sim ( )N&o ( )Prefiro ndo responder
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Questionario de analise do produto educacional para aplicacdo aos servidores

experientes na fiscalizacdo de contratos

Quanto a estrutura e formato do manual:

1- O design do manual € adequado para a proposta de orientar sobre a fiscalizacao

de contratos?
() Sim () Nao

Fale mais sobre as suas impressdes quanto ao design do manual

2- As informacdes séo suficientes para orientar quanto ao processo a ser feito?
() Sim () Nao

Fale mais sobre a sua opinido sobre a ordem das informacdes

3- As informacdes estdo escritas e apresentadas de forma clara e convidativa a
leitura?

() Sim () Nao

Opine sobre a sua visao relativa ao assunto

4- Os recursos visuais auxiliaram na orientagao sobre fiscalizagao de contratos?
() Sim () Nao

Detalhe a sua percepgao sobre 0s recursos.

Quanto as normas de fiscalizacao de contratos:
5- A legislagédo citada no manual auxilia no entendimento do assunto?
() Sim () Nao

Comente mais sobre

6- Os tramites abordados no manual foram informados de forma clara?
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() Sim () Nao

Fale mais sobre

7 — Alguma sugestéo para acrescentar ao manual?

R:

Quanto a fiscalizacdo de contratos e a aprendizagem no ambiente de trabalho

8 — O manual possibilita elaborar relacdes que vao além do aspecto técnico, no
sentido de valorizar o trabalho do servidor no papel de fiscal de contratos?

() Sim () Nao

9- O que levou a escolher a resposta da questao anterior?

10 — O manual pode ser considerado um instrumento de apoio na aprendizagem de
fiscalizagdo de contratos durante a sua atuacao profissional?

() Sim () Nao

11- Que contetdos do manual justificaram a sua resposta a questao anterior?
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