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RESUMO

A ISO 14001 trata-se de uma norma, com diretrizes basicas e objetivas para o
desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficiente em um
empreendimento. A ISO é uma excelente ferramenta de gerenciamento de um
negocio, pois de forma global, esta acaba por desenvolver préticas, politicas e
metas ambientalmente equilibradas, permeando em mitigacbes de impactos
ambientais, adequacfes as legislacBes vigentes, fortalecimento do marketing ao
mercado interno e externo e na conducao sustentavel de seus negécios. Soma-se
ao exposto o fato de que a norma teve sua nova revisao publicada em setembro
de 2015, com modificacbes em seu texto e estrutura que precisam ser
compreendidas e interiorizadas pelas empresas que ja possuem SGA
implementado de acordo com a versdo 2004 e implementadas pelas empresas
qgue pretender estabelecer um SGA a partir da ISO 14001:2015. O arcabouco
tedrico apresentado busca contribuir para a base de conhecimento a respeito da
recente revisdo, além de trazer resultados de pesquisas da implementacdo da

Norma no pais, apresentando um panorama de certificacbes em nosso pais.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. ISO 14001. Preservacdo Ambiental.
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ABSTRACT

ISO 14001 is a norm, with basic and objective guidelines for the development of an
efficient Environmental Management System (EMS) at an enterprise. ISO is an
excellent tool for managing a business, and globally, it ends up developing and
practicing environmentally balanced policies and targets, permeating in mitigations
of environmental impacts, adaptations to current legislation, strengthening
marketing to the internal and external Market and in the sustainable conduct of
their business. In addition, the new revision was published in September 2015, with
changes in its text and structure that need to be understood and internalized by the
companies that already have EMS implemented in accordance with 2004 version
and implemented by companies wishing to establish an EMS from ISO 14001:
2015. The presented theoretical project seeks to contribute to the knowledge base
about the recent review, besides bringing research results of the implementation of

the standard in the country, presenting an overview of certifications in our country.

Keywords: Environmental Management. ISO 14001. Environmental Preservation.
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1. INTRODUCAO

A implantacdo da norma ISO 14001 em um empreendimento passa por
uma tomada de decisao particular que cada empresa tem, da liberdade de decidir
sobre qual modelo de sistema de gestdo é o mais adequado. O investimento em
recursos e de tempo séo fatores normalmente limitantes para este tipo de tomada
de decisdo. As atualizacdes da norma e as novas interpretacdes que geram levam
a muitas empresas terem dificuldades em conseguir uma renovacdo da
certificagdo, pois mudangas exigem justamente investimento dos pilares de
recursos e de tempo (MORETTI; SAUTTER; AZEVEDO, 2008).

A 1SO 14001:2015 é uma norma brasileira que auxilia a implementacéo e a
manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que reline um conjunto
de requisitos que podem ser aplicados a todos 0s processos organizacionais com
cunho ambiental, sejam eles identificando, priorizando e gerenciando aspectos e
impactos ambientais, reducdo de custos, andlises de ciclo de vida, enquadramento
em legislacdes ambientais, melhoria continua dos processos e engajamento dos
conceitos de sustentabilidade. Este conjunto de acdes é uma excelente ferramenta
de negdcios, influenciando positivamente na imagem da empresa, seja para a
sociedade, seja para o mercado (que em muitos casos, s6 comercializam com
empresas certificadas), que por fim acaba por aumentar a visibilidade da
empresa junto ao mercado e consolidar sua credibilidade com a sociedade

clientes, fornecedores e colaboradores (PALACIO, 2018).

Sendo assim, por trds da implantacdo desta ferramenta, existe todo um
aparato que objetiva aos aspectos de preservacdo ambiental, prevenindo impactos
ao meio ambiente, aliado a uma forte estratégia de organizacdo empresarial, uma
vez que evita desperdicios, reduz custos e maximiza processos (MARTINI;
GUSMAO, 2003; VILELA-JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006; PHILIPPI JR:;
ROMERIO; BRUNA, 2004).

Segundo o estudo de Nielsen (2019), cerca de 42% dos consumidores
brasileiros estdo mudando seus habitos de consumo para reduzir seu impacto no
meio ambiente. Sendo assim, nota-se que, a sociedade tem optado por empresas

preocupadas com a questdao ambiental. Instituiches cujas atividades causam
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grandes impactos ambientais tém uma imagem publica fragilizada, o que, em
alguns casos, pode acabar diminuindo a sua aceitagdo no mercado. Atualmente,
implementar a ISO 14001 significa ter uma preocupacdo empresarial tanto para a
sociedade quanto para 0 meio ambiente, sendo a producdo e 0 consumo

sustentavel importantes indicadores de desempenho (MOREIRA, 2006).

A implementacdo da norma ISO 14001: 2015 em um empreendimento
apresenta diversos beneficios, de forma que nem todos podem ser tangiveis. E
uma ferramenta importante de competitividade, pois permite ao empreendimento a
ampliacdo de mercados, a abertura de vantagem com relagdo aos concorrentes e
também é um fator que atraem acionistas e investidores nas bolsas de valores
(MOREIRA, 2006). Em principio, esta pesquisa € importante pois ter um SGA em
conformidade com a ISO 14001:2015 permite que as organizacfes estabelecam
metas, objetivos e um programa de gestdo ambiental que estabelece um
compromisso com a melhoria continua, com a preservacdo da natureza e com o
cumprimento da lei, de forma que isso traz melhorias da organizacdo com relacao
aos seus clientes, consumidores, 6rgdos ambientais e sociedade em geral, além
de evitar custos inesperados com reparacdo de acidentes, multas e indenizagdes
(MOREIRA, 2006).

A Figura 1 demonstra 0s principais atores responsaveis que motivam a
adocdo de um SGA nas empresas e como essas influéncias se refletem entre

eles.

Meio ambiente
Governos

/

Empresa

Z N

Sociedade Mercado

Figura 1. Gestdo ambiental empresarial - Influéncias. Fonte: Barbieri (2007)

Entende-se que a aplicacdo das atualizacbes da norma envolve

investimentos em recursos humanos através de treinamentos, financeiros para
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adequacdes processuais dentro do contexto da organizacdo e de tempo para
aplicacdo da assertividade e eficacia esperadas dos novos conceitos que

permeiam a norma vigente.

A norma implementada pode conduzir os negdcios para uma reducdo de
custos? Otimizar os insumos para um consumo consciente e otimizado (Agua,
energia, residuos, matéria-prima)? Esses novos conceitos sao facilmente
compreendidos? Como eles podem ser aplicados a diferentes tipos de
organizacdes? Que tipos de beneficios eles podem trazer para a empresa, meio

ambiente e sociedade?

E de se esperar, que toda mudanca exige um periodo de adaptacéo para o
seu entendimento, implantacdo e avaliacdo da assertividade. Sendo assim,
tratando de uma Normativa complexa, a 1SO 14001:2015 acaba por trazer
algumas dificuldades inerentes a sua adequacdo no SGA das empresas
brasileiras e sua implementacdo perante a versao brasileira mais recente, uma vez
que inclui novos conceitos (levando a novos processos), além de incluir
interpretacdo das quais as empresas ainda nao estdo familiarizadas para

executar.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Avaliar as principais novidades da verséo brasileira da norma ISO 14001:
2015, dentro do seu contexto no mercado, verificando o impacto dessas novidades
na implementacdo da norma e no gerenciamento organizacional através do seu
SGA, considerando o prazo de implementacdo da nova versdo pelos

empreendimentos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar e discutir os novos conceitos da versao brasileira ISO 14001: 2015

em relacdo a versao brasileira da ISO 14001:2004;
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e Avaliar as empresas brasileiras certificadas com as versdes brasileiras da
ISO 14001:2004 e da ISO 14001:2015 através do site INMETRO Certifiq e
demais resultados que podem ser explorados pela plataforma;

e Tracar uma linha de tendéncia a respeito de uma eventual queda ou
aumento no numero de empresas brasileiras certificadas na transicao de
uma versao a outra;

e Apresentar propostas com préaticas para implementacdo da versdo mais

atual da norma.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

E crescente cada vez mais o destaque a implantacdo de um Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) como um pilar de sucesso para 0s negoécios, sobretudo
para o seguimento industrial. Tudo isso porque a concepc¢do de produtos, linhas
de producao, procedimentos operacionais e gerenciais, além de todos o0s servi¢cos
prestados, devem possuir sinergia com uma abordagem sustentavel e técnica
para que a organizacdo consiga atendimentos a legislacbes ambientais, sem
sofrer sangdes e/ou puni¢des civel e financeira por descumprimentos legais, ndo
manchando a imagem da organizagao perante os consumidores mais conscientes
e, por conseguinte, aumentando a competitividade no mercado (VILELA-JUNIOR;
DEMAJOROVIC, 2006).

Segundo a ABNT (2015, p. 5):

“A ABNT NBR ISO 14001:2015 abordara as mais recentes tendéncias, incluindo o
crescente reconhecimento por parte das empresas da necessidade de levar em
consideracdo o0s elementos internos e externos que influenciam seu impacto
ambiental, como por exemplo, a volatilidade do clima e o contexto competitivo em

que estdo inseridas.”

7

A ABNT NBR ISO 14001 é uma norma brasileira que apresenta 0s
requisitos para implantar e manter um SGA em funcionamento e conformidade
com a norma. Ela busca a manutencdo e melhoria do desempenho das empresas
através de um planejamento estratégico, uso otimizado de recursos e reducao na
geracdo de residuos, aumentando assim uma vantagem competitiva ao mercado e
a confianca dos chamados stakeholders ou partes interessadas, principalmente
acionistas e clientes (ABNT, 2015a).
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De acordo com a ABNT NBR ISO 14001:2015 (ABNT, 2015a), um Sistema
de Gestdo Ambiental é um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos
de uma organizacdo utilizado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir
requisitos legais e outros requisitos e abordar riscos e oportunidades, por meio do
estabelecimento de uma Politica Ambiental, de Objetivos Ambientais e de

processos para que esses objetivos sejam alcancados.

A implantacdo de um SGA em uma empresa traz uma série de beneficios,

dentre os quais podem ser destacados (SEIFFERT, 2011a):

e Melhoria do desempenho ambiental organizacional,

e Melhor controle dos impactos ambientais do processo produtivo;

e Melhoria no atendimento a legislacdo ambiental aplicavel ao negocio e
consequente reducdo riscos de sancdes penais e de potenciais impactos
ambientais de suas atividades;

e Maior envolvimento e participagdo da lideranga em paralelo com
comprometimento dos funcionarios;

e Alcancar metas estabelecidas dos negocios incorporando questdes ambientais
na gestao das empresas;

e Incentivar a melhoria do desempenho ambiental de toda a cadeia, por parte de
fornecedores e clientes, integrando-os aos sistemas de negécios da empresa;

e Melhoria da reputacéo da empresa e de sua vantagem competitiva.

Um SGA direciona organizacdes a identificar, gerenciar, monitorar e
controlar questdbes e aspectos ambientais de maneira global e integrada. A ABNT
NBR ISO 14001 pode ser alinhada a todos os tipos e tamanhos de empresas
publica ou privada, sem fins lucrativos ou governamentais, exigindo considerar
todas as questbes e aspectos ambientais relativos as suas operacdes e
processos, como a poluicdo do ar, gerenciamento hidrico e de efluentes, gestédo
de residuos, contaminacdo do solo, mitigacdo e adaptacdo as alteracdes
climaticas, enquadramento as legislacbes ambientais nas esferas municipais,
estaduais e federais, avaliacdo dos impactos junto aos stakeholders de toda a

cadeia, e a utilizagéo eficiente de recursos (ABNT, 2015a).

Ressalta-se que a ABNT NBR ISO 14001 corrobora a melhoria continua de

um sistema empresarial perante questdes ambientais. A norma foi recém
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atualizada, com melhorias fundamentais e conceituais, como 0 aumento da
crescente relevancia da gestdo ambiental nos processos de planejamento
estratégico da empresa, uma exigéncia de uma participacdo mais efetiva por parte
da lideranca e um compromisso para com iniciativas proativas que impulsionem o

desempenho ambiental da organizacdo (ABNT, 2015a).

A certificacdo da ABNT NBR ISO 14001 é voluntéaria, logo € uma viséao
estratégica da organizacado aderir ao processo de certificacdo. Dessa forma,
independentemente de a organizacdo se certificar, esta podera aproveitar dos
beneficios da norma sem passar pelo processo de certificacdo. Por outro lado, a
competividade do mercado estd cada vez mais exigente quanto aos aspectos
ambientais e esta preocupacdo espontanea por partes das organizacdes se torna
um diferencial de concorréncia (CERUTI; SILVA, 2009).

A certificacdo se da apenas através um oOrgao certificador independente,
responsavel por auditar as praticas empresariais em vista aos requisitos
preconizados da ISO 14001:2015 — sendo assim, a forma de demonstrar aos seus
compradores, clientes, fornecedores e outras partes interessadas que sua
empresa implementou de forma satisfatoria uma norma com as diretrizes de um
SGA proposto por uma entidade de padronizacao internacional (ISO). Entretanto,
muitas das vezes, transpassa a questdo de apenas demonstrar para toda a cadeia
e stakeholders um SGA implantado, como também por algumas vezes sendo um
pré-requisito de cumprimento de exigéncias regulamentares ou contratuais
(CERUTI; SILVA, 2009).

A implementagdo de um SGA € direcionada por uma sequéncia de
atividades relacionadas entre si e depende do conhecimento técnico de todos os
processos presente da empresa em que ele sera estruturado e também da equipe
responsavel pela gestdo ambiental. O sucesso de tal projeto depende de um
planejamento bem estruturado, através do cumprimento integral de seu escopo,
em um cronograma de acbOes aprovado e atendendo expectativas dos
stakeholders, sendo possivel apenas através de um gerenciamento eficaz devido

a sua complexidade e necessidade de recursos (CERUTI; SILVA, 2009).

Algumas das dificuldades das empresas em implantar ou manter um SGA

bem estruturado e funcional sdo a falta de capacitacdo e motivacdo dos

14



funcionarios; falta de participacdo da lideranca; a estruturacdo do SGA de forma
fragmentada, sem planejamento e prioridades; falta de infraestrutura e acesso a
informacdes. Além disso, temos as eventuais atualizagdes da norma, como por
exemplo a ABNT NBR ISO 14001:2015, com modificacbes em seu texto e
estrutura, com novas ideias e conceitos, que precisam ser assimiladas pelas
empresas que ja possuiam anteriormente um SGA implementado mas ainda sobre
0s preceitos da norma publicada em 2004 (CERUTI; SILVA, 2009).

Segundo Campos e Melo (2008), para a protecdo do circulo social e
ambiental, devemos proteger o local onde vivemos. Sendo assim, a partir dos
anos 80, investimentos em conservacado ambiental ganharam relevancia, deixando
de ser meros custos empresariais, e se tornando base soélida para geracdes
futuras. Desde 1990, as percepc¢des ambientais ganharam destaque e importancia

as empresas e ao mundo.

A primeira norma a estabelecer um padrdo para Sistemas de Gestédo
Ambiental foi a BS 7750:1992 (“Specification for Environmental Management
Systems”), desenvolvida pelo British Standards Institute (BSI) juntamente com
outras partes interessadas em 1992. Em 1993, a International Organization for
Standardization (ISO) criou um Comité Técnico, o TC 207 para desenvolver
normas internacionais de Gestdo Ambiental (série 14000) (BRITISH
ASSESSMENT BUREAU, 2016).

A primeira edicdo da norma ISO 14001 foi publicada em setembro de 1996
e estabeleceu o0s requisitos para Sistemas de Gestdo Ambiental. Em 2004 foi
publicada a segunda revisdo da norma ISO 14001 e em setembro de 2015 foi
publicada sua terceira revisdo (BRITISH ASSESSMENT BUREAU, 2016).

Sendo o foco do projeto, apresentar as principais mudancas entre as
versdoes 2004 e 2015, esta atualizacdo deve ser aprofundada. As organizacdes
gue possuiam a NBR ISO 14001:2004 e desejavam a manutencao da certificacao
deveriam se adaptar ao periodo maximo de 3 anos para migrar a nova horma
(ABNT, 2015b).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o Foro Nacional de
Normalizacdo e membro fundador da ISO, tendo participado da elaboracao e das

revisbes da norma ISO 14001, que no Brasil € utilizada em lingua Portuguesa e
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publicada em sua ultima revisdo como ABNT NBR ISO 14001:2015. Esta norma,
assim como as demais versodes, determina 0s requisitos para um SGA a ser
utilizado por uma empresa para que alcance os resultados esperados do ponto de
vista ambiental, incluindo aumentar seu desempenho ambiental, atender requisitos
legais e outros requisitos, permitindo que agregue valor ao meio ambiente, a
propria empresa e as partes interessadas (ABNT, 2015a). A norma € dividida em
11 secdes, das quais as quatro primeiras s@o introdutérias e as demais sessdes
estabelecem os requisitos a serem aplicados nas empresas, sendo 0s Unicos
auditaveis durante um processo de certificacdo. A seguir sdo listadas as 11

sessdes da norma:

o

. Introducéo;

1. Escopo;

2. Referéncias Normativas;
3. Termos e Defini¢des;

4. Contexto da Organizacao;
5. Lideranca,;

6. Planejamento;

7. Apoio;

8. Operacao;

9. Avaliacdo de Desempenho;
10. Melhoria.

Uma organizagéo ao usar um SGA, utiliza-se da execucdo e checagem da
politica ambiental, do levantamento dos aspectos e impactos ambientais e dos
objetivos e metas ambientais, como meios de cumprimento das legislacdes
aplicaveis as suas atividades, produtos e servicos. Mais que isso, uma vez
adotado um SGA, a organizacao reitera seu compromisso com a protecao
ambiental, numa conjectura de mudancas climéaticas. Seiffert (2011) considera que
houve a necessidade da gestdo ambiental ser tratada como sistema devido a

evolucéo das iniciativas ambientais nas organizacoes.
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Um SGA com base na ISO 14001 n&do é o Unico tipo de sistemas de
gerenciamento. Muitas outras organizagfes promoveram diretrizes para
planejamento, implementacdo e manutencdo de um SGA, como a British
Standards Institution (BSI), a Coalision for Environmentally Responsible
Economies (CERES), International Chamber of Commerce (ICC), a Global
Environmental Management Initiative (GEMI), o Business Council for Sustainable
Development (BCSD), Confederation of British Industry (CBI), a Japan Federation
of Economic Organizations (KEIDAREN), a Public Environmental Reporting
Initiative (PERI), International Network for Environmental Management (INEM), a
European Petroleum Industry Association (EUROPIA) e o World Industry Council
for the Environmental (WICE) (SOUZA et al., 2012). Dentre essas organizacoes,
as normas da série 14000 representam as normas mais utilizadas no mundo,
porque podem ser usadas em qualquer tamanho e tipo de empreendimento e
correspondem as exigéncias legais e do Mercado (SEIFFERT, 2011).

A ideia de se criar as normas da seérie 14000 foi concebida durante a
Segunda Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como Eco 92 ou Rio 92, tendo
como inspiragdo a experiéncia exitosa de sistemas da gestdo da qualidade
baseados na norma ISO 9001 e na norma britanica para sistema gestao
ambiental, a BSI 7750 (VILELA-JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006).

H4 uma tendéncia mundial, baseada nas exigéncias de clientes e
investidores, de buscar-se a melhoria na gestdo ambiental. Atualmente a gestéo
ambiental tornou-se questdo estratégica, e ndo se limita somente ao atendimento
das exigéncias legais (SEIFFERT, 2011). Isso porque percebe-se que empresas
gue priorizam praticas responsaveis de gestdo ambiental tem valores estaveis de
mercado. Essa estabilidade é uma forma de o mercado entender que investir em
empresas sustentaveis é um investimento seguro e promissor, uma vez que a
sociedade civil também tem pensado na questdo ambiental no momento de obter
produtos e servicos (BARBIERI, 2010). E nesse contexto que a I1SO 14.001 se
destaca, através de uma da implantacdo de uma gestdo ambiental estratégica.

A norma ISO 14.001 foi elaborada a fim de que o SGA fosse estruturado e
integrado as demais atividades da organizacdo, auditado e certificado, possuindo
passos importantes para sua implementacdo eficaz. Seus objetivos principais

incluem:
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= Implementar, manter e aprimorar um SGA,

= Assegurar sua conformidade com sua politica ambiental definida;

= Demonstrar tal conformidade a terceiros;

= Buscar certificacao/registro do SGA por organismo de certificacao
ambiental;

= Realizar uma auto avaliacdo e emitir auto declaracdo de
conformidade com esta norma (BARBIERI, 2010).

A NBR ISO 14.001 é especifica para a implementacdo de um SGA sob a
sistematica do ciclo PDCA (plan - do - check - act, no portugués: planejar,
executar, verificar e agir) ou da melhoria continua (Figura 2). Esta norma pode ser
aplicada em qualquer tipo de organizacdo independente do porte, aspectos
geogréficos, culturais ou sociais (ASSUMPCAQ, 2011). Os principios desse SGA
estdo estabelecidos na NBR ISO 14.004: comprometimento e politica,

planejamento, implantacdo, medicdo e avaliacdo, e analise critica e melhoria.

4. Contexto da organizagdo

\ A 4.2. Necessidades e expectativas
4.1 Compreender a organizacdo ¢ o 7 -
5 das partes interessadas

SCUCOMENIO | o o o oo oo oo oo o o o o o - - -

- . -
‘ 4.3, Ambito do sistema de gestdo ambiental \:l
/ \
Plan

6. Planeamento

Act

9. Avaliacéo do
desempenho

Y a Check o P
e BPESRRRLWN. R R A et S S S S S -— - PP
Resultados

pretendidos do SGA

o e e e e e e G e e e e S e e .

Figura 2. O ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel. Fonte: Adaptado da I1SO, 2015.
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e PLAN: Estabelecer objetivos e processos necessarios para atingir
resultados com base na politica da organizacdo e as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

e DO: Implementar o que foi planejado em busca dos resultados pretendidos.

e CHECK: Monitorar/medir os processos em conformidade com a politica,
objetivos, metas, requisitos legais e compromissos assumidos pela
organizagao.

e ACTION: Implementar acfes necessarias para a melhoria continua do
desempenho do sistema de gestdo, a partir de um novo planejamento
(ABNT, 2015a).

Sabendo os principais desafios para implantar um SGA em conformidade
com ABNT NBR ISO 14001, como ja falado anteriormente, a norma passou por
uma atualizagdo. Em 2015, com a finalidade de considerar as mais importantes
linhas do mercado associadas ao meio ambiente, a ISO 14001 passou por
mudancas, que devem ser compreendidas por empresas que ja possuiam ou
desejam possuir uma certificacdo (JUNKES; FERREIRA; ARAUJO, 2017).

4. METODOLOGIA

Para comparar as duas versbes das normas, as licencas das versdes
brasileiras da ISO 14001:2004 e da ISO 14001: 2015 foram obtidas a partir do site
da ABNT, no site http://abnt.org.br/adquira-sua-norma. A comparacgéo da norma foi
realizada pela avaliacdo das principais diferencas entre os itens, termos e
definicbes e os requisitos gerais. As diferencas e semelhancas foram listadas em

uma tabela ilustrativa para facilitar a visdo comparativa das duas normas.

As avaliacdes das empresas brasileiras certificadas com as versdes
brasileiras da 1SO 14001:2004 e da I1SO 14001:2015 foram obtidas no site do
INMETRO, no link: http://certifiq.inmetro.gov.br/. Nesse link, foi possivel obter:

e a lista de todos os certificados validos do Brasil;
e 0 histoérico dos certificados validos;
e asituagdo dos certificados validos por unidade de federacéo;

e 0 historico da situacéo dos certificados;
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Com esse banco de dados, foi avaliado se houve queda, aumento ou
manutenc¢do do niumero de empresas certificadas com relacdo as versdes de 2004
e 2015.

A lista das empresas certificadas foi dividida por setor de atuagao, conforme
as seguintes categorias: comercial, construcao civil, 6leo e gas, apoio maritimo,
metalurgia, manufatura de vidros, industria cimenteira, industria moveleira,
indUstria petroquimica, industria siderargica, mineracdo, transportes, téxtil,
alimenticia e informatica. Os dados foram tabulados em graficos com o auxilio do
programa Excel® e os setores em que houveram maior queda ou aumento nas

duas versdes foram avaliados.

Por fim, houve uma discussdo das praticas que podem ser implementadas
nas empresas brasileiras, a fim de auxiliar no processo de transicdo da versdo
2004 para 2015 e para a certificacdo na versdao mais atual. Para avaliacdo de
praticas empresariais importantes na transicdo e certificacdo da 1SO 14001, foi
realizada uma revisdo bibliografica com a pesquisa de trabalhos apresentados em
congressos, artigos cientificos e livros em bases de dados académicos como a
Scielo e 0 Google Académico. A busca nessa base de dados foi realizada com o
uso de palavras-chave como “ISO 14001:2004”, “ISO 14001:2015”, “Certificacao”,
“Transicao”, “Praticas bem-sucedidas” e “Implementacdo”. Essa pesquisa foi
realizada com as palavras isoladas e em conjunto usando o conectivo “e”. O
intervalo de pesquisa ocorreu entre os anos de 2015 e 2019. A partir dessas
praticas que foram obtidas na literatura, uma proposta de implementacdo da

versao de 2015 foi desenvolvida.

5. RESULTADOS

5.1. Novos conceitos da versdo brasileira ISO 14001: 2015 em relacdo a
versao brasileira da 1ISO 14001:2004.
A Tabela 1 apresenta os requisitos das normas em suas versoes de 2004

na segunda coluna e de 2015 na primeira coluna.
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PLANEJAR

EXECUTAR

VERIFICAR

AGIR

Tabela 1. Comparacao dos requisitos das versdes de 2014 e 2015.

IS0/FDIS 14001:2015 150 14001:2004

Contexto da organizagdo 1 - -
Entendimento da organlzacio  seu contexto 41 - -
Entendimento das necessidades & expectativas das partes Interessadas 41 - -
Determinagdo do escopo do Sistema de Gestdo Amblantal 43 4.1 Requisitos gerals
Sisterna de Gestio Amblental 44 4.1 Requisitos gerals
Lideranga 5 - -
Lidaranca e compromatimeanta 5.1 - -
Politica ambiental 532 4.2 Politica amblental
Repras organizadonals, responsabilidades e autoridades 53 44.1 Recursos, regras, nesponzabllidades e autoridade
Plangjameanto [ 43 Planejamento
Agdes para enderecar rsoos e oportunidades 61 - -
Geral E.11 - -
Aspectos ambientals E.LZ 431 Aspectos amblentals
Requisitos legals e outnos reqguisitos 613 433 Requizitos legal= e outros requisttos subscritos pala organlzagio
Plangiando agpies E.14 - -
Objethvos amblentals e planejamento para alcangs-los 63 433 Ob|etivos, metas e programas
Objetivos amblentals E21 433 Objativos, metzs e programas
Planajando agbes para alcangar os obfetivos ambientals 5212 433 Objetivos, metzs 8 prOgramas
Apalo T 44 Implementagdo e operagao
Recursos T1 441 Recursos, regras, rasponzabllidades e autoridade
Competéncias T2 443 Competéncia, trelnamento & consclentizagao
Corsclentizagao 13 443 Competéncia, irelnamento & consclentizagio
Comunicagdo T4 443 Comunicagao
Garal 741 443 Comunicagaa
Comunicacdo Interna 742 443 Comunicagao
Comunica; 3o adama 743 443 Comunicagdo
Informagdo documentada 75 d.4.4 Documentagao
Geral 751 4.4.4 Documentagao
Cracioerevsio e 4.4.5 Controle de documentacso
454 Controle de reglstro
Controle de Informagio documentada 7.53 e Controle de dorumentagao
454 Controle de reglstro
o soposweosass [ somoemaess |
Operagio 8 4.4 Implementacio e operagio
Planejamenta e controle operacional 81 445 Controle operacional
Preparag3o e resposta a emengéncias 82 447 Preparacio e resposta a emergéncias

I1S0/FDIS 14001:2015 150 14001:2004

Avaliacio de desempenho 9 45 Awaliacio
Manitoramento, mensuracao, analise e avaliacao 91 451 Monitoramento @ mensuracao
Geral 811 451 Monitoramento @ mensuracao
Avaliagio de conformidade 312 452 Awaliagdo de conformidade
Auditoria interna 92 455 Auditoria interna
Geral 921 455 Auditoria interna
Programa de auditoria interna 922 455 Auditoria interna
snalise critica 53 45 BRalEEE tica
ISO/FDIS 14001:2015 150 14001:2004
Melhoria 10 - -
Geral 101 - -
W30 conformidade e acdo corretiva 102 453 Nao conformidade, agdo corretiva e agdo preventiva
Melharia continua 10.3 - -

Fonte: FIESP (2015).
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A primeira diferenca observada € no entendimento dos contextos da
organizagdo no item 4, juntamente com o mapeamento das necessidades e
expectativas das partes interessadas, e ao determinar as questdes internas e
externas pertinentes ao seu proposito e/ou que afetem sua capacidade de
alcancar os resultados esperados (ABNT, 2015a).

Neste item da nova versdo, é importante para a fase de planejamento, a
organizacdo entender o contexto em que ela esta inserida para a definicdo de
qualquer sistema de gestédo a ser implantado, como, por exemplo, 0 ambiente em
que opera, 0 contexto competitivo do setor no qual atua, disponibilidade de
recursos, entre outros (FIESP, 2015). Este fato introduz as mudancas observadas
no contexto da organizagdo na nova versao. Fatores Internos e Externos,
Necessidades e Expectativas das partes interessadas (FIESP, 2015).

Na versdo de 2004, o contexto da organizacdo ndo era um item tao
desenvolvido. As caracteristicas do contexto da organizacdo eram orientadas
através de uma politica ambiental condizente apenas com o0s aspectos e impactos
ambientais da atividade (MOREIRA, 2006). Ou seja, em seu item 4, a I1SO
14001:2015 traz uma maior abrangéncia para o Contexto da organizacao,
permitindo assim maior robustez ao escopo do SGA a ser implantado (ABNT,
2004; ABNT 2015).

Sendo assim, 0 contexto da organizacao implicara na base para a definicdo
do escopo do SGA, bem como orientar a execucdo (DO), monitoramento (CHECK)
e o processo de melhoria continua do Sistema de Gestéo (ACT) (FIESP, 2015).

Ja no item 5, é reforcado uma maior responsabilidade e comprometimento
da alta direcdo. Assim como em sua versdo 2004, a alta direcdo pode delegar
responsabilidades pelo funcionamento do SGA, porém em sua versdo 2015, a alta
lideranca também é agente responsavel pelas a¢cdes necessdrias para que o SGA
alcance os objetivos e resultados esperados (FIESP, 2015).

No item 5.1 é apresentado que a alta direcdo é a responsavel pela eficacia
do SGA, garantindo uma politica ambiental e objetivos compativeis com o contexto
e estratégia da organizacdo, requisitos ambientais integrados aos processos e
recursos técnico/financeiro disponiveis a manuteng¢ao do SGA (FIESP, 2015).

A Alta lideranca é o canal que estabelece o link entre o estratégico e

operacional, alinhando os objetivos do negdcio, ambiental e de sustentabilidade,
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agregando valor e fornecendo as ferramentas necesséarias para a melhoria
continua e da eficiéncia operacional (FIESP, 2015).

Ja no item 5.2, (item 4.2 na versdo 2004), a principal inclusdo do item de

Politica Ambiental séo trés compromissos basicos que devem ser contemplados:
e Prote¢do ao meio ambiente
e atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
e fortalecimento do seu desempenho ambiental (FIESP, 2015).

A mudanca mais brusca, porém, € a inclusdo do item “protecdo do meio
ambiente”, incluindo a prevencdo da poluicdo, protecdo a biodiversidade e
mitigacdo das mudancas climéticas (FIESP, 2015). Na versdo anterior, 0
comprometimento incluia apenas a prevencdo a poluicdo, ou seja, a prevencao
dos impactos da atividade, focando apenas nos aspectos ambientais inerentes aos
servicos prestados pela organizacdo. Um compromisso com a protecdo do meio
ambiente € algo muito mais aprofundado (ABNT, 2004; ABNT, 2015a). Além disso,
a inclusdo da mitigacdo das mudancas climaticas incluiu uma demanda mundial
gue era a eminéncia da criacdo de um novo acordo internacional para metas de
reducdo de emissao de gases estufa, que culminou no Acordo de Paris, em 2015
(VEXILLUM, 2017).

A forma que a organizagdo se comprometera com a protecdo do meio
ambiente esta atrelada dentro de suas atividades, bens e servicos prestados, sua
localizac&o geografica e do contexto em que esta inserida. Ou seja, a definicdo da
Politica Ambiental € norteada pelo contexto da organizacdo e com o envolvimento
da alta direcéo neste processo (FIESP, 2015).

Os itens relativos ao comprometimento com o atendimento a legislacéo
vigente e a melhoria continua, assim como uma politica ambiental apropriada a
natureza, escala e impactos ambientais da atividade permaneceram similares nas
duas versdes (ABNT, 2004; ABNT, 2015a).

Seguindo para o item 6 da norma, € observado os dois primeiros novos
conceitos que serdo explorados mais a frente no presente estudo — riscos e
oportunidades e o ciclo de vida do produto.

O primeiro € que para todas as a¢Oes executadas na empresa, Seus riscos
e oportunidades da rotina organizacional devem ser previstos (VERDE GHAIA,
2015). Ja o segundo, € trazer o conceito do ciclo de vida do produto como um

parametro a ser avaliado dentro do contexto organizacional.
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Segundo a NBR I1SO 14001:2015, ciclo de vida de um produto compreende:
“estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto,
desde a aquisicdo da matéria-prima ou de sua geracgéao, a partir de
recursos naturais até a disposicéo final”.

Estas fases sdo apresentadas em uma nota na norma que incluem a
aguisicdo da matéria-prima, projeto, producéo, transporte/entrega, uso, tratamento
pos-uso e disposicao final (ABNT, 2015a). Este novo conceito de ciclo de vida
como item a ser avaliado, é importante, uma vez que o foco anterior da
organizagdo com um SGA da versdo 2004 da norma era a gestao dos impactos
significativos da atividade que pautavam sua operacdo (atividades, produtos e
servicos). Colocando a perspectiva da analise de ciclo de vida, a empresa deve
pensar nos impactos relativos a matéria-prima e insumos que usa nas atividades,
produtos e servigos, 0S impactos relativos ao transporte de materiais em todas as
etapas do ciclo de vida, os impactos relativos ao uso dos produtos e servicos
oferecidos pela organizacéo e o impacto da disposicao final dos residuos oriundos
de seus produtos e servicos (BARBIERI, 2007; FIESP, 2015).

O terceiro novo conceito é o gerenciamento de mudancas, onde a
organizacdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter 0os processos
necessarios para atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental,
controlando e avaliando as mudancas planejadas e executadas, analisando
criticamente as consequéncias de mudancas ndo planejadas, e tomando acdes
para mitigar quaisquer efeitos adversos. A gestdo de mudancas, que possui o foco
em prevencao esta implicita em diversos requisitos da nova norma, por exemplo:
Aspectos ambientais (6.1.2), Comunicacado interna (7.4.2), Controle operacional
(8.1) e Anadlise pela administracdo (9.3) (ABNT, 2015a).

Seguindo para o item 8 — Operagdo — a norma néao traz novos conceitos,
apenas permeando a jA mencionada perspectiva do ciclo de vida do produto ao
longo da operacdo, adotando por exemplo procedimentos especificos, para
avaliacao de fornecedores (ABNT, 2015a).

Para o item 9 - Avaliagio do Desempenho — observa-se os itens
monitoramento, medi¢do, auditoria interna e analise critica, no estagio Check do
PDCA. Entretanto na pratica, ndo houve mudangas significativas entre a nova
versdo e a anterior. Destes, destaca-se a analise critica pela alta direcdo ao

considerar. questbes internas e externas que sejam pertinentes ao SGA;
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necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos
legais e outros requisitos; aos aspectos ambientais significativos; aos riscos e
oportunidades presentes na organizacdo. Se para versdo 2004 a Analise Critica
pertencia ao item Act do PDCA: “A alta administragdo da organizacdo deve
analisar o sistema da gestdo ambiental, em intervalos planejados, para assegurar
sua continuada adequacdo, pertinéncia e eficacia. Andlises devem incluir a
avaliacdo de oportunidades de melhoria” (ABNT, 2004), na versao 2015 esta foi
passada para o Check (FIESP, 2015) ao orientar que a analise critica ocorra
durante um periodo de tempo e pode ser parte das atividades regulares
programadas de gestdo, como reunides gerenciails ou operacionais de
acompanhamento de resultados (ABNT, 2015a; FIESP, 2015).

O item 10 (Melhoria) da versédo 2015 traz com maior énfase, comparado a
versao 2004 (que por sua vez, se concentrava mais no item 4.6 — Analise Critica)
que o fortalecimento do desempenho ambiental é um dos resultados esperados
com a implementacdo do SGA. Em suma, a organizacdo devera demonstrar, por

indicadores apropriados, as melhorias de seu desempenho ambiental.

5.2. CertificagBes da ISO 14001 através do site INMETRO Certifiq.

Ao se pesquisar pelos numeros da certificacdo, o site CERTIFIQ apresenta
apenas numeros referentes a ABNT NBR ISO 14001:2015, sendo as certificacdes
de sua versdo 2004 nao disponibilizadas para consulta. A Figura 3 apresenta 0s
nameros de empresas brasileiras com certificagbes validas na NBR ISO
14001:2015. Um total de 990 empresas até a geracao deste relatério, possuiam
certificacdes validas pela norma 2015, sendo 986 dentro do SBAC - Sistema

Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade - e outras 4 fora do SBAC.

986 4

ABNT MER 150 14001:20153

Mo SBAC
Fora do SBAC

Figura 3. Total de certificados de empresas nacionais, emitidos dentro e fora do SBAC, validos até

a data de geracgéo do relatério. Fonte: Certifiq (2019).

25



Através da Figura 4, observa-se numeros baixos de certificacbes nos
primeiros 2 anos, sendo nenhuma emitida em 2015 e apenas 32 certificagOes
emitidas em 2016. Com as mudancas que a norma sofreu no ano de 2015, ela
passou a apresentar mais exigéncias e novos conceitos, o que pode ter dificultado
0 processo de certificacdo nas empresas, pois o periodo de adaptacdo de
mudancas e aplicacdo assertiva dos novos itens exigem investimentos a curto e
médio prazo dos pilares de recursos financeiro, capacitacdo técnica e de tempo
(MORETTI; SAUTTER; AZEVEDO, 2008). O passar dos anos, mostrou uma
absorcao gradual dos novos conceitos, com o crescimento quase que exponencial
nos numeros de certificagbes emitidas, 190 em 2017, 647 em 2018 e 187 até o
presente momento em 2019.

Numero de Certificagoes Emitidas por ano
700 647
600
500
400

300
190 187
200

0 I

2015 2018 2017 2018 2019

Figura 4. Numero de certificagBes Emitidas por ano de 2015 a 2019. Fonte: Certifig (2019).

N&o s isso, mas também uma vez que a obrigatoriedade de migrar a
versao da norma, as organizacdes que possuiam a NBR I1SO 14001:2004 e
desejavam a manutencdo da certificacdo poderiam se adaptar ao periodo de
transicdo de 3 anos a nova norma (ABNT, 2015b). Sendo a versdo da norma
atualizada em 2015, as organiza¢des tinham até o ano de 2018 para migrar seus
certificados de acordo com a verséao 2015, e isto explica com clareza, o boom de

empresas certificadas na versédo 2015 no ano de 2018.

Ao observar a Tabela 2, verificamos uma inconsisténcia nos resultados
gerados pelo site Certifig, onde os dados da coluna “total pela tabela certifig” ndo
coincidem com o real valor da soma dos anos 2015 a 2019. Outro ponto também

de inconsisténcia sdo os valores encontrados entre a Figura 4 e a Tabela 2. Na
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Figura 4, para os anos de 2016 a 2019, tivemos 32, 190, 647, 187 certificacbes
emitidas no Brasil respectivamente, enquanto que no Total da Tabela 2, para os
anos de 2016 a 2019, tivemos 29, 180, 598 e 292 certificacbes emitidas

respectivamente.
Total pela Total

UF 2015 2016 2017 2018 2019 tabela certifiq |corrigido

AC 0 0 0 1 0 1 1
AL 0 0 0 5 2 6

AM 0 0 1 13 6 19 20
BA 0 0 7 17 4 25 28
CE 0 1 1 6 9 14 17
DF 0 0 0 1 0 1 1
ES 0 0 0 9 6 14 15
GO 0 0 3 8 3 12 14
MA 0 1 1 3 1 6 6
MG 0 2 14 38 15 57 69
MS 0 0 1 1 1 3 3
MT 0 0 1 0 1 2 2
PA 0 1 0 1 0 2 2
PB 0 0 1 3 0 4 4
PE 0 0 5 21 10 29 36
Pl 0 0 0 0 1 1 1
PR 0 3 19 57 21 83 100
RJ 0 1 10 53 33 81 97
RN 0 0 1 3 3 6

RO 0 0 0 0 1 1 1
RS 0 2 9 14 9 31 34
SC 0 6 8 33 9 48 56
SE 0 0 0 1 1 2 2
SP 0 12 98 310 156 460 576
TOTAL 0 29 180 598 292 908 1099

Tabela 2. A situacdo dos certificados emitidos/concedidos por unidade federativa no Brasil Fonte:
Certifig (2019).

Apesar destas inconsisténcias observadas na Tabela, era de se esperar
qgue o estado de Sdo Paulo tivesse o maior niumero de certificacbes da ISO
14001:2015 no pais, por ser o estado com a maior concentracédo do PIB brasileiro,
estado mais industrializado do pais e com maior numero de empreendimentos.

Isso também pode ser visualizado na Figura 5.
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Historico de Certificacoes Concedidas por UF

0 - 1 l N n 1 - | _ - I - I |
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Figura 5. Historico dos certificados emitidos/concedidos por unidade federativa no Brasil. Fonte:
Certifiq (2019).

A Tabela 3 mostra que o estado de Sao Paulo tem mais de 50% das
certificac6es do pais. Ao observar o trabalho de Moura e Silva (2013) (Tabela 4), é
possivel notar que a representatividade do estado de SP como contribuinte dos
certificados da 1ISO 14001 emitidos aumentou ainda mais, passando de 49,2%
para um total de 50% dos certificados emitidos no pais. Ou seja, a implementacdo
da nova versao provavelmente nado foi um fator que dificultou e fez com que a

porcentagem de empreendimentos certificados caisse.

Tabela 3. Estados mais representativos em emissdes de Certificado

Percentuais
UF Total Certificacbes

emitidas
SP 460 50,4%
PR 83 9,1%
RJ 81 8,9%
MG 58 6,4%
SC 49 5,4%

Fonte: Certifiq (2019).

Tabela 4. Estados mais representativos em emissdes de Certificado até
2012.
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Estados da Federagio Percentual das certificagdes emitidas
Sio Paulo 49.2%
Parana 16.3%
Santa Catarina 7.9%
Rio de Janeiro 4.6%
Minas Gerais 3.8%

Fonte: Moura e Silva (2013).

Enquanto o estado do Parana mantém o status de segundo maior estado
com emissOes do certificado apesar da diminuicdo da folga, a maior surpresa
observada é a crescente do estado do Rio de Janeiro saindo do quarto para o
terceiro lugar, quase que dobrando sua representatividade no quantitativo do pais,
e praticamente empatando com o estado do Parana (MOURA; SILVA, 2013;
Certifiq, 2019).

Ainda para este tema, observa-se um predominio dos estados da regido
Sudeste e Sul no percentual de certificacbes emitidas, o que corrobora Moura e
Silva (2013).

Explorando o site certifig, outro relatorio que pode ser gerado é o descrito
na Tabela 5, apresentando o historico da situacdo dos certificados. Entretanto,
mais uma inconsisténcia pode ser observada ao informar 980 certificados validos
e 3 cancelados da ISO 14001:2015 no ano de 2014, ano este, em que a norma

ainda nao havia sido nem publicada.

Tabela 5. Histérico da situagéo dos certificados

Historico da situagao dos certificados

Ano |Validos |Vencidos |Cancelados |Suspensos |Recertificados

2014 980 0 3 0 0
2015 1564 0 41 11 32
2016 1781 0 170 16 109
2017 1531 541 202 4 148
2018 1512 1087 256 2 251
2019 1047 1784 285 6 278

Fonte: Certifiqg (2019).

De acordo com a Figura 6, as industrias transformadoras sédo o0s
empreendimentos com maior numero de certificacbes (553), seguida de
empreendimentos de transportes e armazenagem (153) e empreendimentos de

atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (145) e construcéo (112).
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O fato de essas atividades ou serem grandes geradoras/ manejadoras de
residuos, inclusive perigosos, ou sofrerem presséo de exigéncia de certificacdo de
clientes e/ou mercado pode explicar o maior nimero de certificacdes nessas areas

de atuacdo.

Certificados validos da ISO 14001:2015 por Area de Atuagédo
600

500
400
300
200

100

0 6= W —2—-I & + B 5 I—z—--G-—-t——}
AGR EXT TRN1TRNZ ELT AGS CNST COM TRSP AL] INF FIN CNSL ADM ADMP EDU SAL ART OUT

mDentro do SBAC Fora do SBAC

Figura 6. Certificados validos por area de atuacdo. Legenda: AGR (agricultura, floresta e pesca),
EXT (industrias extrativas), TRN1 (indUstrias transformadoras), TRN2 (indUstrias transformadoras),
ELT (producéo e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar frio), AGS (captagéo, tratamento e
distribuicdo de agua; saneamento, gestado de residuos e despoluicdo), CNST (constru¢do), COM
(comércio por atacado e a varejo; reparacdo de veiculos automéveis e motocicletas), TRSP
(transportes e armazenagem), alj (atividades de alojamento e restauracdo), INF (informacédo e
comunicacdo), fin (atividades financeiras e de seguros), CNSL (atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares), ADM (atividades administrativas e dos servi¢cos de apoio), ADMP
(administrac@o publica e defesa; seguranca social obrigatoria), EDU (educacao), SAL (saude
humana e acao social), ART (atividades artisticas, de espetéculos e recreativas) e OUT (outras

atividades de servigos). Fonte: Certifiq (2019).
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5.3. Proposta de praticas de implementacao da ISO 14001:2015

A seguir, a Tabela 6 apresenta uma visdo geral de propostas de

implementacédo das mudancas da ISO 14001:2015

ITEM DO CICLO
PDCA

ITEM

PRATICAS A SEREM
IMPLEMENTADAS/ NOTAS A SEREM
CONSIDERADAS

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO

SUPORTE E
OPERACAO
(APOIO)

SUPORTE E
OPERACAO
(OPERACAO)

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

CONTEXTO DA
ORGANIZACAO E
DEFINICAO DE ESCOPO

LIDERANCA

Politica Ambiental

Acdes para abordar riscos
e oportunidades

Aspectos ambientais

Requisitos legais e outros
requisitos

Recursos, competéncia,
conscientizacao,
comunicacao, informagéo
documentada e controle de
informacdo documentada

Planejamento e controle
operacionais e preparacao
e resposta a emergéncias

Monitoramento, medicao,
andlise e avaliagao
Avaliacdo do atendimento
aos requisitos legais e
outros requisitos
Auditoria interna

eBenchmarking com empresas
certificadas e adaptar metodologia com o
escopo do SGA a ser implantado;
eBrainstorming com todos setores da
empresa em uma analise critica de
dentificacdo dos fatores internos e
externos com influéncia nos resultados
esperados, identificando necessidades e
expectativas

eitens continuam similares a versdo de
2004, sem novas propostas de
mplementagbes

eAbranger a prote¢cdo ao meio ambiente
como um todo e ndo apenas os impactos
gerados com seus produtos e servi¢os

ePlanilha de LAIA, que para cada
Aspecto, haja acdo de gerenciamento de
risco e oportunidade correspondente

eManual dos procedimentos da empresa,
considerando a perspectiva de ciclo de
vida

e Adquirir plataformas de gerenciamento
de requisitos legais, incluindo um campo
gerenciamento de risco e oportunidade
correspondente aos requisitos legais
aplicaveis

eitens continuam similares a versdo de
2004, sem novas propostas de
mplementacdes

eitens continuam similares a versdo de
2004, sem novas propostas de
mplementacdes

eitens continuam similares a versdo de
2004, sem novas propostas de
mplementacdes
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AVALIACAO DE Analise critica pela dire¢cdo eO contexto da organizacdo novamente

DESEMPENHO colocado nesse item diferentemente da

versdo 2004. Sendo assim, importante

gue a reunido da Analise Critica envolva
0S NOVOS conceitos e sejam avaliados:

e (uestdes internas e externas
pertinentes para 0 SGA,

e necessidades e expectativas
das partes interessadas,
incluindo os requisitos legais e
outros requisitos;

e aspectos ambientais
significativos com seus
respectivos riscos e

oportunidades associados;
elmportante uma  periodicidade de
reunido de 2 a 3x/ano para uma total
Avaliacdo de todos os  pontos
ncorporados

eGerenciamento de Mudangas permeia
por quase toda a norma, mas com mais
propriedade neste item. Um formulario
com check list dos impactos gerados com
A mudanca, pode ser proposto como
atendimento aos itens que possuem o
gerencimaneto de mudanca inserido.

MELHORIA Generalidades eitens continuam similares a versao de
2004, sem novas propostas de
mplementagbes

MELHORIA N&o conformidade e acdo pitens continuam similares a versdo de
corretiva e Melhoria 2004, sem novas propostas de
continua mplementacdes

Fonte: o proprio autor (2019)

5.3.1. Contexto da organizacgéo

A organizacdo deve estabelecer os fatores internos e externos de influéncia
para seu negocio e ao seu desenvolvimento sustentavel, os quais influenciardo
nos resultados esperados de seu SGA. Sendo assim, a organizacdo podera
antever questbes estrategicamente relevantes para 0 negocio, ao longo do
desenvolvimento eficaz do seu SGA (FIESP, 2015).

A organizacdo também deve identificar as partes interessadas (clientes,
governo, fornecedores, empregados, ONGs, comunidade do entorno, etc)

relevantes para a organizacdo, identificando por sua vez as necessidades e
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expectativas das partes interessadas, e ao identifica-las, especificar quais sao
relevantes a ponto de adotar acdes para o alcance dos resultados esperados
(FIESP, 2015).

Um meétodo para delinear o contexto da organizacdo seria a partir da
construcdo de uma matriz de materialidade. Essa matriz é amplamente
desenvolvida em relatérios de sustentabilidade, como a Global Report Inatiative
(GRI), e praticas de Benchmarking permitem a identificacdo das necessidades e
expectativas das partes interessadas e das questdes internas e externas. Uma
metodologia proposta para a construcdo de uma matriz de materialidade € um
guia da Fundacdo Dom Cabral de 2016 (FDC, 2016).

5.3.2. Riscos e Oportunidades

Os conceitos de Risco € uma grande novidade na atualizacdo da norma
ISO 14001:2015. Muito se deve também da importacdo deste conceito através das
familias de normas ISO 31000:2009, que fornece os principios e diretrizes para a

gestéo de riscos.

A implantacdo dos conceitos de riscos e oportunidades dentro do contexto
organizacional é apresentada no item 6 (Planejamento) dentro da secdo 6.1 da
norma - Acdes para abordar riscos e oportunidades. O Planejamento do SGA a

ser implantado deve ser baseado dentro dos seguintes aspectos:

a) Questbes internas e externas pertinentes a empresa, dentro da
matriz for¢a, fraqueza, oportunidade e ameacas (SWOT)

b) Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais

c) O escopo do seu SGA (ABNT, 2015a).

Ou seja, dentro do planejamento deve determinar os riscos e oportunidades
gue permeiam a organizacao. O significado de risco segundo a norma ABNT NBR
ISO 31000:2009 € um efeito da incerteza dentro de um objetivo. Nesta definicéo, o
risco € um desvio com impactos negativos ou positivo, gerando um efeito
prejudicial ou benéfico para a organizacdo. O que difere, é que para a aderéncia a
ISO 14001, os riscos positivos séo referidos como Oportunidades (ABNT, 2015a;
FIESP, 2015).
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A verdade é que Riscos e Oportunidades podem ser relacionados a
diversos Aspectos: Estratégicos, Operacionais, Ambientais, Saude e Seguranca,
Compliance e Reputacdo. Sendo a ISO 14001 uma norma orientativa aos
aspectos ambientais, ao realizar seu planejamento do seu sistema de gestédo, a
organizacdo devera determinar seus riscos e oportunidade relacionados aos (i)
Aspectos Ambientais; (ii) as obrigacbes de conformidade com Requisitos Legais,
(i) as Questdes Internas e Externas e Necessidades e Expectativas das Partes
Interessadas (ABNT, 2015a; FIESP, 2015).

Sendo assim, o0 objetivo da insercéo de risco e oportunidade dentro destes
quesitos linkados, séo:

1) garantir que 0 SGA possa atingir os resultados pretendidos;

2) prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis, incluindo o potencial para
condicBes ambientais externas afetarem a organizacao;

3) atingir a melhoria continua (ABNT, 2015a).

Uma proposta a ser apresentada de adequacao é:

o Questbes internas e externas pertinentes a empresa, dentro da matriz
forga, fraqueza, oportunidade e ameacas (SWOT da sua sigla em inglés) =
Dentro das reunifes de Analises Criticas da Alta Direcao, avaliar novas e
reavaliar riscos e oportunidades ja mapeados e registro em ata de reuniéo,
juntamente com as acfes a serem tomadas quando aplicadas

o Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais = Dentro das Reuniées de Analises Criticas da Alta
Direcdo, avaliar novas e reavaliar riscos e oportunidades ja mapeados e
registro em ata de reunido, com acdes a serem tomadas quando aplicadas

o Escopo do seu SGA = Planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA), que para cada aspecto, haja acado de gerenciamento de
risco e oportunidade correspondente. Para isto, segue uma proposta de

Planilha de Levantamento e Aspectos Ambientais (Figura 7)
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Figura 7. Proposta de Planilha de Levantamento e Aspectos Ambientais
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E inteligente ranquear os riscos identificados em categorias, podendo ser
alto, médio ou baixo, e assim definir acdes quando categorizados em nivel alto e
médio. J& para as oportunidades, deve-se definir acdes de acordo com a

avaliacdo da alta direcéo visto seu potencial de agregar valor a organizacao.

Por fim, as saidas da analise critica pela direcdo, dentre outras coisas,
também devem incluir as decisdes relacionadas a qualquer necessidade de

mudancas no SGA, incluindo recursos (ABNT, 2015a).

A seguir, a Figura 8 apresenta uma proposta de fluxograma para o

gerenciamento de riscos.

Aspectos Internos e Aspectos Requisitos Legais e Partes Interessadas
Externos Ambientais Outros Requisitos
] I | ]

!

Identificagio de
Riscos
~ Andlise de Riscos ) -
Comunicagdo e Monitoramento e
Consulta l Andlise Critica *
Avaliacio de Riscos
Tratamento de
h Riscas h y

| !

Fonte: Adaptada de ABNT (2009).

5.3.2.1. Aspectos ambientais e gerenciamento de risco

Segundo a ABNT NBR ISO 14001:2015, Aspecto Ambiental é o “elemento
das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao que interage ou pode
interagir com o meio ambiente”. Sendo estes causadores de impactos ambientais
e, uma vez gue 0s impactos ambientais sejam relevantes, seus aspectos também
sado relevantes. A norma define impacto ambiental como “modificacdo no meio
ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos

aspectos ambientais de uma organizagdo” (ABNT, 2015a).

A norma estabelece que a organizacdo deve identificar e documentar os
aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos que ela pode controlar e

influenciar, e seus respectivos impactos ambientais. Entre as atividades, produtos
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e servicos que a empresa pode influenciar estdo os processos executados pela

cadeia de fornecedores e também seus clientes (ABNT, 2015a).

Existe na literatura algumas metodologias consolidadas para identificar,
listar e avaliar os impactos ambientais, cada qual com a sua subjetividade e suas
vantagens e desvantagens. Alguns exemplos sdo: Método Ad Hoc; Método das
Listagens de Controle (em que se destaca o método de Batelle); Método da
Superposicao de Cartas; Método das Redes de Interacdo; Método das Matrizes de
Interacdo de Leopold; Método dos Modelos de Simulacdo; Método da Analise
Custo-Beneficio; Método da Analise Multiobjetivo (BRAGA et al., 2005).

Portanto, cabe a empresa avaliar a aplicabilidade e o custo-beneficio de
cada método para suas necessidades. Entretanto, a mais usualmente utilizada ¢é a
planilha de LAIA, onde uma vez dentro da matriz de risco, quando identificado
impactos significativos através do produto severidade x probabilidade, a etapa da
atividade em questdo devera observar os riscos e oportunidades inerentes a

respectiva atividade e propor medidas de controle mitigatéria.

5.3.2.2. Requisitos legais e outros requisitos e gerenciamento de risco

Segundo a norma ABNT NBR ISO 14001:2015, a empresa deve determinar
nao sé 0s requisitos legais e outros requisitos relacionados aos seus aspectos
ambientais, como também ferramentas de acesso a eles. Por sua vez, ndo basta a
organizacdo saber identificar quais sdo 0s requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis ao seu contexto, como também como a organizacdo prové de meios a

garantir o seu cumprimento (ABNT, 2015a).

Uma vez sendo requisito da sec¢do de planejamento, a métrica de
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis deve considerar o
estabelecimento do SGA a ser implantado, bem como a sua manutencéo e a
melhoria continua (ABNT, 2015a).

Os requisitos legais podem incluir, dentro do contexto organizacional:

1) Leis, resolucbes, decretos e portarias das esferas federal, estadual e
municipal;

2) Leis e regulamentos internacionais;
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3) Requisitos determinados por licengcas ambientais e suas condicionantes;
4) Requisitos definidos por agéncias reguladoras;
5) Sentencas de tribunais ou 6érgaos administrativos.

Os outros requisitos citados pela ISO, mas nao especificados, podem ser:

6) Obrigacfes contratuais com clientes e fornecedores;

7) Normas da prépria empresa ou do grupo empresarial de que faz parte;

8) Acordos setoriais;

9) Acordos com comunidades do entorno da empresa ou com organizagoes
nao-governamentais;

10) Acordos com clientes (MOREIRA,2006).

Ndo s, mas a norma também exige que seja mantida a informacao
documentada dos requisitos legais e outros requisitos. A organizacdo, para
atendimento deste item na norma, como proposta de cumprimento, pode reunir um
banco de dados de requisitos legais, e dentro dos procedimentos e instrucdes de
trabalho de cada setor detalhar quais os parametros legais e seus respectivos
padrées a serem cumpridos (ABNT, 2015a). Mas também, outra forma de
atendimento, € a contratacdo de plataformas de gerenciamento de requisitos

legais, sendo as mais conhecidas o IUS Natura, Verde Ghaia e o Ambito.

A abordagem de risco dos requisitos legais € realizada no momento em que
0S processos a gque estdo associadas forem avaliados. E uma proposta assertiva
de implantagdo dos conceitos de risco e oportunidades no item de requisitos
legais, seria disponibilizar um campo de mapeamento dos riscos e oportunidades
para cada norma através do suporte de uma plataforma de gerenciamento de

requisitos legais.

5.3.3. Andlise de Ciclo de Vida de um produto ou servico

Seguindo os requisitos para um SGA orientado pela 1ISO 14001:2015, a
determinacdo dos aspectos e impactos ambientais da organizacdo deve
considerar as perspectivas de ciclo de vida de um produto ou servico.

Considerando a perspectiva de ciclo de vida, a empresa deve:
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e Assegurar que 0S processos de projeto e desenvolvimento de produto ou
servico incluam o compromisso com 0s requisitos ambientais estabelecidos
pelo SGA;

e Determinar 0s requisitos ambientais para aquisicdo de produtos e/ ou
Sservigos;

e Comunicar seus requisitos ambientais a provedores externos;

e Considerar a necessidade de prover informagdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados ao transporte, uso, tratamento pos-uso

e disposicéo final dos produtos e servicos (ABNT, 2015a).

Os aspectos ambientais dos processos devem considerar o ciclo de vida
dos produtos. Por exemplo, 0 consumo de recursos naturais e a utilizacdo de uma
cadeia produtiva e de transporte envolve riscos, como o de acidentes com carretas
de transporte. Outro exemplo, uma indlstria pode consumir, baseado nos seus
processos, grandes quantidades diarias de insumos, 0 que exige armazenamento
de grandes volumes de produtos quimicos e a utilizacdo de diversas carretas
diariamente. Outro ponto muito importante ao considerar o ciclo de vida dentro do
contexto organizacional é de se observar a geracao de residuos inerentes aos
processos da cadeia produtiva, e conseguir para cada um deste, propor o melhor
acondicionamento possivel, respeitando as regras dos 5 R’s — Repensar, Recusar,
Reduzir, Reutilizar e Reciclar (BARBIERI, 2007).

Para atendimento deste requisito da norma, pode-se propor uma
apresentacdo macro de um fluxograma global dos principais processos da
organizacdo, para se observar 0s contextos do ciclo de vida de produtos e
servicos que permeiam cada etapa de atividade.

5.3.4. Gestao de Mudanca

A novidade mais presente ao longo da atualizacéo da nova ISO certamente
€ a Gestdo de Mudanca. Para uma manutencdo de um SGA orientado pela ISO
14001:2015, a organizacdo deve gerenciar todas as mudancas que ocorrem,

assegurando assim o alcance dos resultados pretendidos. A gestdo de mudancas,
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que possui foco na prevencéo, é citada em varios requisitos desta norma, sendo

eles:

a) Manutencéo do sistema de gestdo ambiental (req 4.4),
b) Aspectos ambientais (req 6.1.2);

c) Competéncia (req 7.2)

d) Comunicacao interna (req 7.4.2);

e) Controle operacional (req 8.1);

f) Analise critica pela direcao (req 9.3) (ABNT, 2015a).

Dentro da Gestdo de Mudancas, a organizacdo deve abordar todas as
mudancas planejadas e nao planejadas, garantindo assim que as consequéncias
destas mudancgas nao afetem negativamente os resultados pretendidos do SGA

da organizacéo. Tais mudancas incluem:

e mudancas planejadas em produtos, processos, operagdes, equipamentos
ou instalacoes;

e mudanca de funcionarios ou provedores externos como terceiros;

e nova informacéo relacionada aos aspectos ambientais, impactos ambientais
e tecnologias relacionadas;

e mudancas em requisitos legais e outros requisitos (ABNT, 2015a).

Uma forma de atendimento dos itens da norma, que mencionam o conceito
de mudanca, é a criacdo de um formulario de preenchimento obrigatorio
(detalhado em procedimento), com itens ou um check list de avaliacdo dos
impactos que a mudanca implicara na manutencdo do SGA, nos aspectos

ambientais, na comunicagao interna e controle operacional

5.3.4.1. Gestdo de Mudancas em Aspectos Ambientais

Como ja visto, dentro do escopo do SGA, a organizacao deve identificar os
aspectos ambientais 0s quais a organizacao possa controlar e influenciar dentro
de suas atividades, produtos e servicos, bem como os impactos ambientais

associados aos aspectos (ABNT, 2015a).

Durante a determinacdo dos aspectos ambientais, 0 contexto

organizacional deve reavaliar o comportamento dos aspectos inerentes a partir de
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todas as mudancas planejadas e néo planejadas dentro de suas atividades,

produtos e servigos novos ou modificados.

5.3.4.2. Gestao de Mudancas em Competéncia

Dentro do requisito de Competéncia, a Norma ISO 14001:2015 determina
que a organizacdo deve garantir a competéncia necesséaria do material humano a
realizar as atividades sob sua responsabilidade, atuando diretamente para o
desempenho ambiental da organizacdo, auxiliando também no cumprimento dos

requisitos legais e outros requisitos (ABNT, 2015a).

Essa determinacdo da competéncia necessaria, deve assegurar que as
pessoas possuam a educacdo e experiéncias necessarias para garantir a
assertividade nos desempenhos e objetivos ambientais da organizacdo. Deve
também determinar as necessidades e realizacfes dos treinamentos necessarios
que auxiliem para este proposito e associar aos aspectos ambientais e ao SGA
implantado (MOREIRA, 2006).

A ineréncia da Gestdo de Mudancas em Competéncia ha norma se da,
guando esta determina que, quando aplicavel, a organizacdo deve tomar acdes

para adquirir a competéncia necessaria tais como:

e contratagdo de treinamentos e mentoring;

e contratacdo de pessoas e/ou em mudancas nas suas atribuicbes de
pessoas empregadas no momento) e avaliar a eficacia das a¢des tomadas
(PALACIO, 2018).

5.3.4.3. Gestdo de Mudancas em Comunicacdao Interna

Dentro do requisito de Comunicacédo Interna, a Norma ISO 14001:2015
determina que a organizacdo tem que prover meios de garantir uma comunicacao
as partes da organizacao referente as informacdes pertinentes do SGA a todos os
niveis hierarquicos (ABNT, 2015a).
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O contexto de gerenciamento de mudancas dentro deste requisito esta
inserido em que a partir do momento que toda e qualquer mudanga no SGA
devem ser comunicadas aos diversos niveis da organizagdo (ABNT, 2015a).

5.3.4.4. Gestao de Mudancas em Planejamento e Controle Operacionais

Dentro do requisito de Planejamento e controle operacionais, a Norma ISO
14001:2015 determina que a organizagcdo deve estabelecer, implementar,
controlar e manter os processos necessarios para atender aos requisitos do SGA,
e implementar as acdes determinadas para abordar riscos e oportunidades e
alcancar os Objetivos Ambientais, ao estabelecer critérios operacionais para seus
processos e ao implementar controle de processos, de acordo com 0s critérios
operacionais (ABNT, 2015a).

Os conceitos do gerenciamento de mudanca permeiam neste requisito ao
orientar que as mudancas planejadas no Planejamento e controle operacionais
devem ser controladas e analisadas criticamente quanto as consequéncias das
mudancas néo intencionais, devendo tomar medidas de reduzir eventuais efeitos

negativos das operagdes previstas a partir das mudancas (PALACIO, 2018).
5.3.4.5. Gestdo de Mudancas em Anélise Critica pela Direcéo

Dentro do requisito de Andlise critica pela direcdo, a Norma ISO
14001:2015 determina que a Alta Direcdo deve analisar criticamente o SGA da
organizacdo, em periodos estabelecidos, para garantir sua continua adequacéao,

suficiéncia e eficacia (ABNT, 2015a).

O conceito de Gestdo de Mudancas dentro do requisito esta inserido uma
vez que a Analise critica da direcdo, dentre outros fatores, também deve

considerar mudancgas em:

e (uestdes internas e externas que sejam pertinentes ao SGA;

e necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais e outros requisitos;

e seus aspectos ambientais significativos;

e riscos e oportunidades;
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos identificar um direcionamento de uma maior conscientizacao da
opinido publica e privada para as questdes envolvendo o meio ambiente.
Empresas com propdsitos de responsabilidade ambiental apresentam uma
vantagem competitiva em um mercado cada vez mais exigente quanto a
preservacdao do meio ambiente. Visto isto, € facil identificar as normas da familia
da ISO 14000 como uma excelente ferramenta que auxilia em busca de resultados

com desempenho ambiental satisfatério.

Todavia, eventualmente a norma pode passar por atualizacbes, sendo a
Gltima ocorrida no ano de 2015, em que esta se atualiza com 0S novos conceitos

de mercado e da sustentabilidade corporativa.

O projeto apresentado foi importante, pois apresentou 0s novos conceitos e
mudancas inseridas em sua versao 2015, além de explicar e apresentar propostas
de implementacdo de atendimento aos novos itens inseridos. Sendo assim, este
projeto tem grande valia para empresas que possuiam ou possuem a ISO

14001:2004 e ainda ndo conseguiram migrar para a sua versao 2015.

Por fim, a avaliacdo do panorama das certificacdes em nosso pais trouxe
resultados que corrobora a importancia do tema a ser discutido para futuros

projetos com objetivos similares aos aqui apresentados.
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