MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO — IFR/
OUVIDORIA

ORIENTAGCOES PARA PROCEDIMENTO DE CADASTRO DE REPOSTA DE MANIFESTACAO DE OUVIDORIA
NA PLATAFORMA FALA.BR

1 — Acessar o site da Plataforma Fala.BR - https://falabr.cgu.gov.br/web/login

2 - Fazer login no Fala.BR

Inicio Orgos Site da LAI Dados Abertos + Manual
govbr G 76 0 EEP cocoar

UUUUU
Perguntas Frequentes

= FalaBR

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dad

ss0ais estardo protegidos. nos termos da Lei 13 460/2017

Login Fala8r Login gov.br (Login tinico)
Hentificigio com restrigio de ncesso v 11 0 380 cactinstro aulenticado por meio ck
dados de login @ senha para continuat login dnico govibr, para ter acesso a todos os sery
publicos cigitais e
Login
Gleigatoric
Senha

3 — Clicar em Tratar (Novo)
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Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

Informe:

(2) >4

Mot Usisdito Suporte Técnico do
Sistona

4 — Visualizar na tela Tratar (Novo) as manifestacGes que devem ser respondidas
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5 — Clicar na manifestacdo que sera respondida

Sugestdo 00106.000374/2021-80 (4 38 Responsavel @ rdicionsrmag B exivir texto completo
Nao definida - Viiva Negra [ RPT_asous O] E nos primeiro: nos da vida de uma crianca que ela
Cadastrada - Equipe De Bolos - Doces se estrutura fisica almente, adquire valores. cultiva
De: Anénimo - Equipe De Bolos Salgados os primeiros habitos e forma a sua personalidade. Ou sefa. &

Cadastro: 10/11/2021
Responder até: 10/12/2021

nessa etapa da vida, que precisa ser tratada com muita
atencéo e cuidado. que sio determinadas as principais

6 — Clicar em teor para ler o conteddo da manifestagao
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Obs. Caso queira apagar a reposta, basta clicar na bolinha ao lado e na lixeira que aparecerd quando a
resposta for selecionada.

Observagoes importantes quanto ao contetido das respostas:
As respostas das manifestacGes ndo sdo para atender aos servidores da Ouvidoria e, sim, ao cidad3o.

Desta forma, sugiro que todas as respostas sejam pensadas atentamente e escritas de forma objetiva,
clara e educada. O texto escrito ndo é igual ao falado, ele pode parecer indelicado mesmo que ndo seja a
intengdo de quem escreve.

Além disso, o texto deve responder ao solicitado ou reclamado pelo manifestante. Respostas vagas e que
ddo margem a interpretagdes e a duvidas ndo devem ser enviadas.



