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Dispde sobre as regras para a gestao de processos
no Instituto Federal de Educacgido, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro.

0 Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional, Valorizacdo de Pessoas e Sustentabilidade,
RESOLVE:

Art. 12 Ficam estabelecidas as regras para gestdo de processos no ambito do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFR]), buscando a legitimidade, melhoria,
continuidade e transparéncia dos processos institucionais.

Paragrafo Unico: O referido documento relaciona-se ao mapeamento, modelagem e
gerenciamento dos processos organizacionais, com a finalidade de identificar os objetivos, entradas e saidas,
documentar o processo atual, identificar melhorias necessarias, registrar as alteracdes e publicar os
processos.

Art. 22 O Gestor de Processos é o responsavel em avaliar e aprovar os processos. O papel de
Gestor de processos podera ser exercido pelos Coordenadores, Diretores ou Pré-Reitores e no caso do
Gabinete, pelo Chefe de Gabinete. Ja nos campi, o papel sera exercido pelos Coordenadores, Diretores ou
Diretores Gerais.

Paragrafo Unico: Quando as areas do processo nio se restringirem a somente uma gestio, a
aprovacdo de um processo devera ser realizada em comum acordo entre dois ou mais Gestores de Processo.

Art. 32 Os Responsaveis dos Processos de cada setor deverdo ser indicados pelo Gestor de
Processos.

§ 12 O mapeamento e modelagem dos processos serdo feitos pelos Responsaveis dos
Processos com apoio do Ntcleo de Governanca do IFR] (NGov), vinculado a PRODIN - Pré-reitoria de
Desenvolvimento Institucional, Valorizacdo de Pessoas e Sustentabilidade.

§ 22 O Nucleo de Governanga ird promover a capacitagdo dos Responsaveis em Gestdo de
Processos.

§ 32 Os mapeamentos e suas alteracdes deverio ser assinados e catalogados na plataforma
estabelecida no Guia de Gestdo de Processos, que estd anexo a essa instruc¢do, sendo de acesso a comunidade
interna e externa do Instituto.

Art. 42 O gerenciamento e a publicacao dos processos sdo de responsabilidade do Ntcleo de
Governanga.

Art. 52 A metodologia e os padrdes a serem seguidos, bem como a ferramenta a ser utilizada
para a modelagem dos processos estdo definidos no Guia de Gestdo de Processos, em anexo.

Paragrafo Unico: As revisdes desse guia sdo responsabilidade do Niicleo de Governanga,
que o editara sempre que necessario a fim de manté-lo atualizado.

Art. 62 Os processos deverdo ser revisados sempre que ocorrerem alteracdes em suas
atividades ou quando completarem um ano, sendo necessaria nova validagdo em qualquer um dos casos.

Paragrafo Unico: O Nucleo de Governanca ficard responsavel pelo acompanhamento dos
prazos de validade dos processos publicados, e devera solicitar as areas que iniciem o processo de revisao.

Art. 7° Revoga-se a Instrugdo de Servico n° 09 de 01 de novembro de 2017.

Art. 82 Esta instrucdo entra em vigor na data de sua assinatura.
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APRESENTAGAO

Em 1995, foi criado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), que
buscava enfrentar especificamente o encarecimento do custeio da maquina administrativa e a baixa eficiéncia
dos servigos publicos (BRASIL, 1995). A Emenda Constitucional n219/1998 que é responsavel pela Reforma
Administrativa, uma consequéncia desse plano, alterou o modelo de Administragio Publica do Brasil,
instituindo o modelo gerencial que possui sua base no principio da eficiéncia (BRASIL, 1998).

Em 2005, o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio - GESPUBLICA, criado
com o objetivo de mobilizar a Administracdo Publica brasileira, seguiu na dire¢do da busca por resultados
(BRASIL, 2005). O Decreto N2 9.094 de 2017 que apesar de revogar a GESPUBLICA, dispds sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos (BRASIL, 2017). Todas essas
iniciativas caminharam na criagdo de um servigo publico mais eficaz e eficiente para o cidadao.



Nesse contexto, a gestdo por processos é uma metodologia consolidada para a busca dessa
eficiéncia nas organizag¢des, objetivando alcancar melhores resultados através do aperfeicoamento dos
processos de trabalho. A analise, mudan¢a e monitoramento dos processos de trabalho leva ao melhor
aproveitamento das entradas (inputs), gerando economia e agilidade para gerar as saidas (outputs).

Esse documento apresenta informagdes sobre a gestdo por processos e estd embasado nas
orientacdes do Tribunal de Contas da Unido sobre Gestdo de Processos em seu Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica - ciclo 2018 (BRASIL, 2018a), na Estratégia de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal (EGD) (BRASIL, 2018b), o Guia de Gestdo de Processos de Governo (BRASIL,
2011), assim como as demais diretrizes do governo sobre gestdo de processos e esta alinhado com o objetivo
estratégico “Otimizar os processos de trabalho” estabelecido no Planejamento Estratégico do IFR] 2017-2021.

O presente guia recomenda a utilizacdo da notagdo BPMN (Business Process Modeling
Notation - Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcio), um conjunto de boas praticas para a modelagem
de processos e definicdo dos documentos a serem desenvolvidos durante a andlise, modelagem e publica¢ao
dos processos no IFR].

0 Nucleo de Governanca estd subordinado a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional,
Valorizagao de Pessoas e Sustentabilidade (PRODIN). Assim, a elaboragdo e atualiza¢do do Guia de Gestdo de
Processos é de responsabilidade do Ntcleo de Governanga, com a verificagdo e aprovacdo da PRODIN.

INSTITUTO
FEDERAL

Rio de Janeiro
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

A finalidade deste documento é apresentar o tema Gestdo de Processos, o que envolve essa
tematica e os padrdes criados para o IFR], para orientacdo e suporte das fases de analise, melhoria e
modelagem de processos no Instituto. Este documento contém um conjunto de conceitos de gerenciamento
de processos, modelos de referéncia, técnicas e padrdes a serem utilizados pelos agentes de processo na
instituicdo durante as atividades de construgdo e revisdo dos procedimentos institucionais.

INSTITUTO
FEDERAL

Rio de Janeiro

2. GESTAO DE PROCESSOS

De acordo com o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio (Guia CBOK) (ABPMP,
2013), um processo é “um conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcan¢ar uma ou mais metas”. "Um processo é visto como fluxo de trabalho - com insumos,
produtos e servicos claramente definidos e atividades que seguem uma sequéncia légica e dependente umas
das outras, numa sucessao clara - denotando que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram

resultados para os clientes internos e/ou externos." (UNIRIO, 2014).

Toda organizacdo desenvolve uma série de atividades que levam a resultados. Essas
atividades em conjunto sdo chamadas de processos, que, de forma integrada, trabalham para atingir os
principais objetivos do 6rgdo, que estdo intrinsicamente ligados a sua missdo. A Gestdo de Processo de
Negocio (Business Processes Management - BPM) é uma abordagem que envolve o desenho, implantacao,
monitoramento e otimizagdo do processo (BARBARA e FREITAS, 2007).
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0 BPM permite a analise, definicdo, execu¢do, monitoramento, administragio e otimizagio,
incluindo o suporte para a interacdo entre pessoas e aplicacdes informatizadas diversas. Acima de tudo, ele
possibilita que as regras de negécio da organizacio, transcritas na forma de processos, possam ser criadas e
até informatizadas pelas prdprias areas de negocio.

2.1 OBJETIVOS DA GESTAO DE PROCESSOS

a) conhecer e mapear os processos organizacionais desenvolvidos pela instituicio e
disponibilizar as informacgdes sobre eles, promovendo a sua uniformizacdo e documentacio;

b) identificar, desenvolver e difundir internamente metodologias e melhores praticas da
gestdo de processos;

c) promover o monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos processos organizacionais,
de forma continua, mediante a construcdo de indicadores apropriados; e

d) implantar melhorias nos processos, visando alcangar maior eficiéncia, eficicia e
efetividade no seu desempenho.

2.2 BENEFICIOS DA GESTAO DE PROCESSOS
a) fornece mais seguranca conceitual e .operacional para a execucdo das atividades;

b) permite uma visdo sistémica dos processos, uma vez que todos estardo disponiveis para
consulta;

¢) maior qualidade e agilidade nas informacoes que subsidiam a tomada de deciséo;

d) ajuda na busca por grandes melhorias, ndo apenas incrementais;

e) possibilitaga gcompatibilizacs es issdo, visdo e estratégia da
organizacao; l I 'l U l

f) facilita a idetfica®o roBlerfas, ¥hco enchas, cacdes e omissdes, facilitando a
solugdo;

g) trabalha na intfgra r icacdo organizacional e identifica

questdes que precisam ser trabalhadas entre diversos setores ao mesmo tempo, criando uma sensacio de

unidade na empresa; e 4 o
h) reduz o temp&lﬂgo dedaghqj a n e I rO

2.3 PRINCIPIOS PARA A GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A gestdo de processos se baseia em alguns principios, como:

Necessidades, perspectivas e requisitos dos clientes internos e externos devem
Satisfacao dos clientes | ser conhecidos para que o processo seja projetado de modo a produzir resultados
que satisfacam suas necessidades.
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Geréncia participativa

Conhecer e avaliar a opinido dos seus colaboradores é um aspecto importante
para que sejam discutidas as ideias e o melhor desempenho do processo seja
alcancado.

Para se chegar a melhor eficiéncia, eficicia e efetividade da organizacao é
necessario o conhecimento, as habilidades, a criatividade, a motivagdo, a

Desenvolvimento A o s ~ Lo T
humano competéncia e principalmente a participagio, colaboragio e conscientizagio das
pessoas. Oportunidades de aprendizado e um ambiente favoravel ao pleno
desenvolvimento depende o sucesso das pessoas.
Metodologia Para evitar desvios de interpretacio e alcancar os resultados esperados, é
08 importante seguir os padroes e a metodologia definida, que poderda ser
padronizada

constantemente melhorada.

Melhoria continua

0 comprometi ompopaperfeiceamento continuo é o principal objetivo da
gestdo de proce| modo a evitar retrabalhos, gargalos e garantir a qualidade
do processo de t o!

Informacao e
comunicacao

E de fundamental importancia a divulgacio do trabalho através da prépria
atuacdo dos responsaveis pela gestio de processos e também pelo site
institucional. Outra forma de comunicacio ¢é através da realizacio de
sensibilizacdo da'gestdo e dos demais servidores para que seja criada uma cultura
organizacional [de processos. Essa sensibilizagdo devera estar baseada em

capacitagdo em gestao de processos, com foco em resultados a curto prazo.

Busca da exceléncia

mitigados e as suas causas
ell se us onhecidas como geradoras de
restltddo e to nsta e ando a identificagdo e ao

aperfel o um orias e refor¢o de pontos fortes da
1nst1tu1

Rio deJaneiro

3 PROCESSO ORGANIZACIONAL

Um processo organizacional se caracteriza por:
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a) inicio, fim e objetivos definidos;

b) clareza quanto ao que é transformado na sua execugio;
¢) defini¢do de como ou quando uma atividade ocorre;

d) resultado especifico;

e) listar os recursos utilizados para a execucio da atividade;
f) agregar valor para o destinatario do processo;

g) ser devidamente documentado;

h) ser mensuravel; e

i) permitir o acompanhamento ao longo da execucdo.

3.1 HIERARQUIA DE PROCESSOS

Hierarquicamente, os proc odem se apresentar da seguinte forma:

a) macroprocesso: geralm nvolve mais'de’ uma funcdo organizacional cuja operacdo
tem impacto significativo no modo como f@i6rganizacas funciona. Exemplo: Macroprocesso de Gestdo de
Pessoas;

b) processo: consiste num grupo de tarefas interligadas logicamente, que utilizam recursos
da organizacdo para gerar resultados. S30 operacées de alta complexidade (subprocessos e atividades
distintas e interligadas), visando cumprin um objetivo organizacional especifico. Exemplo: Avaliacdo de
desempenho;

c) subprocesso: esta incluido em um processo, ou seja, um conjunto de operacdes de média a
alta complexidade (atividades distintas e interligadas), realizando um objetivo especifico em apoio a um
processo. Exemplo: Desenvolver pessoas; e

d) atividadesjll s@iqolle @coes fibu Eonlint ofiera ﬁ de média complexidade, que
ocorrem dentro de um pricdgs bfirocBssoll g nt@ d@ec@¥penhadas por uma unidade
organizacional determinada e desti?a Eoﬁ MEEK K?i ico. Exemplo: Realizar avaliagdo.

Rie-de-Jamneiro
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MACROPROCESSO

PROCESSO

SUBPROCESSO

TAREFAS

Fonte: Elaboragﬁri base em UNIRIO (2014)

3.2 PAPEIS DA GESTAOQ DE TFSIQST I T U T O
3.2.1 GESTOR DO PROCESSO F E D E R A L

Eo responséveR ¥ lo ed!;éio sy pdem a estrutura do instituto e
terd o papel de avaliar e apro Imc ap HHE EEJI atuacdo. O papel de Gestor do
Processo podera ser exercido pelos Coordenadores, Diretores ou Pré-Reitores e no caso do Gabinete, pelo
Chefe de Gabinete. Ja nos campi, o papel serd exercido pelos Coordenadores, Diretores ou Diretores Gerais.

Quando as areas do processo nio se restringirem a somente uma Prd-Reitoria, a aprovagdo de um processo
devera ser feita em comum acordo entre dois ou mais Gestores do Processo.

3.2.2 RESPONSAVEL PELOS PROCESSOS

7

O papel do Responsavel pelos Processos é exercido por servidores que tenham grande
conhecimentos sobre os processos e tarefas executadas na sua respectiva area de atuacgdo. Ele realiza o
levantamento das informacgdes necessarias para criar o desenho dos processos, identificando as atividades
executadas, entradas necessarias, saidas geradas e atores dos processos de trabalho. O responsavel devera
realizar o mapeamento dos processos e aplicar as regras vigentes para o desenho. Ele também deve
contribuir na atualizagido dos processos que ja foram mapeados e publicados no Portal de Processos, sempre
que solicitado pelo Nucleo de Governanga ou quando identificar que ha atualizagdes nos processos. Nesse
ultimo caso, o Responsavel pelos Processos devera informar as alteragdes ao NGov para que elas sejam
refletidas nos fluxos.
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3.2.3 GESTOR DA PLATAFORMA DE PROCESSOS

Agente responsavel pela aplicacdo, acompanhamento e evolucdo da gestdo de processos.
Esse papel é desempenhado pelo Nticleo de Governanga do IFR].

E responsavel pelas seguintes atividades operacionais e administrativas na Gestio de
Processos:

a) aprovacao técnica do fluxo de processo, apontando sugestdes de melhoria;
b) monitoramento e atualizacdo do contetido do portal de processos;
¢) acompanhamento dos servigos do portal de processos; e

d) atendimento de primeiro nivel aos usuarios do portal de processos.

4 ETAPAS DA GESTAO DE PROCESSOS'NO IFR]

Essa secdo d adotadas no IFR], apresenta
técnicas de andlise, utilizaca aticas para a modelagem de
processos e define os docume F E 01 E d

4.1 LEVANTAMENTO E PRIOFI\Z%Q@ DEjR%:EjSOSl n e i rO

O Gestor da Plataforma de Processos é o encarregado de solicitar a cada um dos setores do
IFR] o levantamento de seus principais processos de acordo com a importancia das atividades envolvidas no
processo para o setor e para o Instituto. Os dados serdo coletados através do formulario
“Modelo_para_descrever_fluxos”, que serd enviado pelo Gestor da Plataforma de Processos a cada um dos
setores. Os demais processos serao analisados em uma préxima rodada de execucao.

4.2 ANALISE DE PROCESSOS

Na etapa de analise, os processos executados nos diferentes setores do IFR] deverido ser
detalhados, com as tarefas executadas, entradas, saidas, tempos de execucdo, diferentes atores e seus papéis
no processo. Essa etapa é feita pelo Responsavel pelos Processos e demais pessoas envolvidas no processo. Os
profissionais atuantes no processo serdo entrevistados e deverdo explicar como o processo funciona.

Participantes: Devem ser entrevistados os integrantes do processo, que contribuem com
informagdes sobre as atividades que executam, assim como seus lideres. Podem também ser pessoas
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responsaveis pelo desenho, execu¢do e desempenho do processo, ndo esquecendo daqueles que fornecem
entradas ou recebem saidas do processo.

7

Perfil do entrevistado: A avaliagdo do perfil do entrevistado é crucial para uma coleta
consistente, portanto antes da escolha do entrevistado, verifique seu nivel de atuacdo dentro da organizacio e
se o seu papel condiz com o nivel de informacao exigida. Por exemplo, ndo seria eficaz entrevistar um gestor
acerca de processos de nivel operacional, pois ele ndo poderia fornecer a riqueza de detalhes necessarios
para uma coleta de dados adequada.

A etapa de andlise gera como resultado as seguintes informacdes:
a) entradas e saidas do processo;
b) entradas e saidas de cada tarefa do processo;

) responsaveis por cada tarefa do processo, descrever o setor/unidade/agente responsavel
por executar o procedimento;

d) prazo para a realiza¢do do processo, assim como o tempo de realizacio de cada tarefa;
e) dependéncias entre cada tarefa;

f) objetivos do processo;

g) partes interessadas;

h) regras que controlam o p sso e porque devem existir;

i) tarefas que compdem o processole suas dependéncias entre as areas;

j) ineficiéncias dentro do processo atual;

k) métricas de desempenho que deveriam monitorar o processo, seu significado e
interessados; e

1) oportunidades para reduzir restricoes e aumentar capacidade.

Observacdo: Bgsamtras Udhi 1 ra g
nos processos e construcao do rN' BE 1'11 er@p ;@

4.3 MODELAGEM DE PROCESSOS ATUAIS (AS-1

Ri0 de |Janeiro

Apos identificacdo das tarefas envolvfdas em cada um dos processos existentes, devera ser
criado o desenho dos processos, onde serdo apresentadas todas as tarefas executadas no processo, buscando-
se entendé-lo no escopo da organizacio. Isso envolve aspectos como fatores ambientais e estratégia e devera
gerar informagdes suficientes para que a organizacdo tome decisées avaliando, principalmente, as atividades
desenvolvidas na entidade. O objetivo da modelagem é criar um entendimento comum sobre o estado atual
dos processos “AS IS” (“como é”, em portugués), e seu alinhamento com os objetivos de estratégicos do
Instituto Federal.

para identificacdo de melhorias

Nessa etapa é necessario transferir o conhecimento coletado para um documento formal, que
fornega uma visio sobre as tarefas realizadas, entradas necessarias, saidas esperadas e papéis envolvidos nos
processos. A partir das informacdes coletadas, serdo criados diagramas, baseados em padrdes de modelagem
definidos. Os diagramas deverdo descrever os processos de forma necessdria e suficiente para o
entendimento das tarefas realizadas.

0 padrdo a ser utilizado na modelagem de processos do IFR] é o BPMN. Ver item 5 -
ORIENTACAO PARA UTILIZAGAO DO BPMN.
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4.4 MODELAGEM DE PROCESSOS FUTUROS (TO-BE)

Ap0s ter os modelos de processos mapeados, existira insumos para medi¢do de desempenho
e padrdes, e poderdo ser identificadas oportunidades de melhoria. De acordo com o Guia CBOK, apés a andlise
do modelo de trabalho em uso, pode-se definir a situagdo desejada, indicando o cendrio futuro por meio do
processo “TO-BE” (ABPMP, 2013). Parte-se para identificacdo de tarefas criticas de um processo, dos
principais problemas que afetam determinado processo de trabalho, da causa-raiz dos problemas e a partir
dessas informacdes, pode-se sugerir melhorias e o encaminhamento da devida solu¢do. As melhorias poderdo
ser sugeridas pelo Responsavel pelos Processos ou qualquer outra parte envolvida que participe da analise
do processo, verificando sua aderéncia as necessidades da organizagao.

De posse desses resultados, se procede a adequacdo dos processos, com a representa¢do
diagramatica do novo cendrio. O novo cenario proposto devera ser aprovado pelo Gestor do Processo, ou seja,
as melhorias sugeridas no processo to-be deverdo passar pela aprovacdo da geréncia responsavel pelo
processo antes de serem implantadas.

4.5 MONITORAMENTO E MELHORIA DOS PROCESSOS

0 ambiente interno e extern’mlnstituto esta em constante mudanca e isso pode ocasionar
alteracdes nos processos realizados. Segunde o guia CBOK, é de suma importancia o continuo monitoramento
e medicdo dos processos de negdcio, fornecendo informacdes-chave para que os processos de negdcios sejam
aferidos, validados, ajustados e atinjam os seus.objetivos (ABPMP, 2013). E preciso garantir que os processos
estejam representados conforme a realidade atual do setor e das atividades desenvolvidas. Se ocorreram
mudancas, elas precisam ser refletidas nos processos.

Dessa forma, essa etapa avalia se ¢ desenho dos processos que estdo publicados ainda esta
valido ou se necessita de mudancas e atualizacao, o que devera gerar um redesenho do processo. A etapa de
monitoramento e melhoria deve ser realizada antualmente no Instituto. Ela devera ser iniciada pelo Gestor da
Plataforma de Processos, que solicitara uma revisao de seus processos atuais a cada uma das areas, em busca

de identificacdo de mudancas @d t S. sui atividades em comum com
a etapa de modelagem de projsNizSisleri riiizus Es SS0S, porém para processos ja
publicados. Parte-se para iden¥ifi®ac iviladd8 criica m®ro , dos principais problemas que
afetam determinado processo de t | HPE m& e a partir dessas informagoes, pode-
se sugerir melhorias e o encamin e B

nd d

orias deverdo ser identificadas pelo
Responsavel pelos Processos, verifi

organizacao.
De posse desse ultados 0C : C rocessos, com a representacio
diagramatica do novo cenario. se TOp varg_sel 4p do pelo Gestor do Processo, ou
seja, as melhorias sugeridas no processo to-be dever®b passar pela aprovacdo da geréncia responsavel pelo
processo antes de serem implantadas.

id

4.6 PROCESSOS AINDA NAO MAPEADOS

Na primeira rodada de execugdo dos passos da Gestdo de Processos, sera feita uma
priorizacdo dos processos mais importantes para o Instituto, pois ndo ha mao de obra suficiente para tratar
todos os processos de uma sé vez. Assim os ditos prioritarios serdo tratados na primeira vez. Os demais
processos deverao ser tratados em uma nova rodada de execucdo. Cabe ao Gestor da Plataforma de Processos
iniciar essa nova rodada para tratamento dos processos ainda nao mapeados.
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5 ORIENTACOES PARA UTILIZACAO DO BPMN

A etapa de modelagem/desenho de processos é feita com base nos resultados da analise. A
atividade de modelagem sera realizada através da metodologia BPMN. O padrdao BPMN sera adotado nesse
trabalho em conformidade com um direcionamento do Governo Federal. De modo a promover a
interoperabilidade organizacional, o Guia de Interoperabilidade da e-PING indica a notagdo BPMN nas
especificacdes concernentes a modelagem de processos (BRASIL, 2018c). O BPMN é uma notagdo grafica que
transmite a légica das atividades, as mensagens entre os diferentes participantes e toda a informacio
necessaria para que um processo seja analisado, melhorado e desenhado. Sendo assim, a notacdo usa um
conjunto de figuras que permite mapear modelos de processos ajudando a melhorar a gestdo de processos de
negdcios e documentando o seu funcionamento real. O BPMN fornece uma notagdo que é facilmente
compreensivel por todas as partes interessadas nos processos e cria uma ponte padronizada entre a
concep¢do e a implementacio de processos de neﬁécio.

Serd utilizada ferramenta homologada para o desenho dos processos, um software BPM - um
programa que permite representar na notagdo BPMN e automatizar os processos de negécio de forma agil e
simples em um ambiente grafico intuitivo. Ele foi idealizado para diagramar processos em BPMN, definir
regras de negocio, definir interface do usuario, otimizacio e balanceamento de carga de trabalho.

INSTITUTO
S R EFDEFRAL

O primeiro passo para a modelagem é definir o processo através de um pool (piscina). Esse
pool contera o nome do processo que esta sendo modelado. Um ocesso possu1 atores ou departamentos e
esses devem ser representados pelas lanes (raias): J d I I

Raias de Piscina
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Pool (piscina): representa um processo ou uma
entidade.
E
g .
& s raias
contera
0 as
tarefas
- Lane (Raias): £ uma divisdo dentro da pool, usadas para | (ativida
z organizar e categorizar. Cada raia pode ser usada para des)
- . representar os departamentos ou atores por onde realizad
§ £ passam 0s processos. as nos
= process
[ os. Ha
- diferent
. es tipos
g g Mz i Milestone: E uma subparticao dentro do processo, usado | (e
5 para dividir o processo em etapas, demonstrando tarefas.
3 mudanca de fase.

Tarefa: Representa um trabalho realizado dentro dos processos de negocio. A Tarefa é atémica, ou seja,
ndo pode ser desmembrada em pedacos menores, ela ja é o menor elemento na hierarquia de processos.

Ela representa uma ag¢do que pode ser executada por uma pessoa ou um sistema. Por representar uma

acdo, devera estar sempre no infinitivo. Exemplo: Gerar relatdrio de performance.

[ ™ | Nenhum: tipo genérico de tarefa que geralmente é utilizado nos estagios iniciais do
desenvolvimento do processo.
Tarefa 1 -
R
( % | Loop: Indica que uma tarefa sera repetida até que uma condigio estabelecida seja
. cumprida. Ou seja, o processo ndo prossegue até que essa condi¢cdo seja satisfeita.
ares
IINJITITU |
9
( } | Multiplas Instancias: O atributo de multiplas instancias permite que uma atividade
Tarefal tenha “N” repeti¢des, podendo ser instanciada em paralelo diversas vezes.
L L
1 Rin de |
S — 1O A 1 ANAIrn
f‘& % | Usudrio: E utilizada quando a tarefa é realizada por uma pessoa com o auxilio de um
sistema.
Tarefa 1
—
( ) | Servico: E uma tarefa que acontece automaticamente, ligado a algum tipo de servico,
sem a intereferéncia humana.
Tarefa 1
L—a
i % | Recebimento de mensagem: Tarefa de recebimento de mensagem de um participante
™ externo
Tarefa 1 '
—
"ﬁ Envio de mensagem: Tarefa de envio de mensagem a um participante externo.
Tarefa 1
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@J

Tarefa 1

Script: E usado quando no desempenho de uma tarefa devera ser adotado um checklist.

]

sistema.
Tarefa 1l

|

Manual: Tarefa que nio é automatica e é realizada por uma pessoa sem o apoio de

Objetos de Conexdo: Sao utilizados para conexdo entre as diferentes tarefas, subprocessos, gateways,

eventos e artefatos.

Fluxo de sequéncia: E usado para mostrar a ordem em que as tarefas
serdo executadas. E importante entender que, na interpretagio de um
processo BPMN, o conector de sequéncia implica que existe uma
dependéncia entre as atividades conectadas, do tipo fim-inicio. Ou
seja, a conexao significa que apos a conclusido da tarefa, a préxima
atividade podera ser iniciada.

O.____

Fluxo de mensagem: E usado para mostrar o fluxo de mensagem
entre dois participantes, duas piscinas.

0 conetor de fluxo de mensagem é representado através de um linha
pontilhada com uma seta nao preenchida apontando para o destino.

Associacio: E usado especificamente para conectar os elementos de

artefatos ao diairama.

Exemplos:

Fluxo de Sequéncia

Fluxo de Mensagem Associagao

Tarefa 1

o~

Administracio
“

. Tarefa 1

Recursos Humanos

1
|
|
1
|
1
|
|
|
|
|
\/
@ Tarefa 1

Subprocesso: Tarefas que em conjunto possuam um propésito especifico dentro de um processo de

negécio podem ser abstraidas em uma outra unidade de processo e representadas no processo maior por
um Unico objeto do tipo tarefa, denominado Subprocesso. E uma tarefa que contém outras tarefas.

Subprocessos sdo representados visualmente como retangulos com bordas arredondadas (como as tarefas),
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porém apresentam um simbolo [+] na base inferior implicando no entendimento que esta atividade contém
um conjunto de tarefas. Subprocessos sdo conectados ao fluxo do processo da mesma forma que as outras

atividades, através de conectores de fluxo de sequéncia.

Incorporado: E o subprocesso sem nenhum loop. Tarefas que contenham outras tarefas,
como descrito acima.

Ad-hoc: Um subprocesso ad-hoc indica um conjunto de tarefas desempenhadas sem uma
sequéncia pré-definida, pois suas tarefas (tasks) ndo sdo conectadas pelo fluxo de
sequéncia. Estas atividades estdo relacionadas, geralmente, a atividades humanas onde a

—
|:| - quantidade de vezes e a ordem sdo definidas pelo executor.

Loop: Indica que uma tarefa serd repetida até que uma condicdo estabelecida seja

cumprida. Ou seja, 0 processo nao irosseiue até que essa condicdo seja satisfeita.

Multiplas Instancias: O atributo de multiplas instancias permite que uma tarefa tenha
“N” repeti¢des, podendo ser instanciada em iaralelo diversas vezes.

Gateway (desvio): Usado para momentos em que decisdes devem ser tomadas. Sdo os elementos de
BPMN responsaveis por controlar iteragdes do fluxo, criando caminhos alternativos ou paralelos no
mapeamento do processo ou unificando fluxos para continuagdo em uma mesma sequéncia de tarefas.

Os gateways sao elementos chave na modelagem do processo, pois permite descrever nao apenas um fluxo
de atividades que acontece da mesma maneira ou na mesma sequéncia, mas prever possiveis excecdes
conhecidas do negocio, ou beneficiar a duracao do processo através da paralelizacao de tarefas.

0 gateway é conectado ao fluxo através de setas de fluxo de sequéncia e é representado visualmente por
um losango. O simbolo interno do losango identifica a interpretagao ldgica representada.

Gateway Exclusivo: Representa uma condig¢do de fluxo exclusiva, em que apenas um dos
caminhos criados a partir do gateway sera seguido, de acordo com uma informagéo a ser
testada.

Gateway Paralelo: Este gateway representa a divisdo de um fluxo em dois ou mais que serdo
executados paralelamente. Todos os caminhos que saem deste gateway sdo executados.

Gateway Inclusivo: Representa uma condigdo de fluxo inclusiva, em que pode haver uma
combinagao dos caminhos criados a partir do gateway, de acordo com uma informacgéo a ser
verificada.
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Tarefa 2

sim
Tarefa 1

Existe diwida?

Tarefa 3

Eventos de Inicio: Usado para iniciar um processo, cada processo s6 pode ter um inicio.

Nenhum: O processo é iniciado sem a defini ao de um fato especifico que gere o seu inicio. Nao

possui simbolo. r : u

Timer: O processo € iniciado pela ocorréncia de um fato temporal, como a chegada de uma data
especifica (ex. 01 de janeiro) ou relativa (ex primeira ter¢a-feira do més). E simbolizado por um
relégio.

®O

Mensagem: O processo ¢ iniciado com a chegada de uma comunicagdo de qualquer tipo (um
documento, uma mensagem, um telefonema, etc). E simbolizado por um envelope.

Condicional: O processo é iniciado quando uma determinada condi¢do torna-se verdadeira. E
simbolizado por um desenho de pagina com linhas representando as condigdes.

@ @

Multiplo inicio: Quando existem varias maneiras de disparar um processo. Mas apesar de haver
multiplas maneiras, somente uma maneira inicia o processo.

Eventos Intermediarios: Acontece durante o curso do processo. Pode haver mais de um durante o
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processo.

Timer: Utilizado para representar um fato relacionado a uma condi¢do temporal, como uma
data especifica (ex. 01 de janeiro), uma data relativa (préxima terca-feira), um intervalo de
tempo (em sete dias) ou uma situagao de espera de tempo.

Mensagem: Eventos intermedidrios de tipo message sdo utilizados para demonstrar um ponto
do processo onde ocorre uma comunicagdo com um outro processo ou agente externo. O
envelope escuro significa o envio da mensagem e o claro o seu recebimento.

O®

Ligacdo (origem/destino): Eventos intermedidrios de link representam uma ligacdo entre
pontos distantes de um mesmo do processo. Este elemento é utilizado frequentemente em
processos cujo numero de tarefas é muito grande e hd pontos do processo que estdo
visualmente distantes ou bloqueados. Assim, para evitar a sobreposicdo de conectores de fluxo
de sequéncia, pode-se utilizar este evento, criando uma “ponte virtual” entre pontas do fluxo do

processo. @ [

A seta preta indica a origem da ligagdo, e a seta branca indica o destino.

O®

Condicional: Utilizado para representar um fato relacionado a uma condi¢do de negdcio,
pausando o processo até que ela se torne verdadeira.

@)

=
Multiplo: Existem diversas maneiras de dar continuidade a um processo. Todavia, somente

uma é necessaria. Permite também que se coloquem dois ou mais dos tipos de eventos
intermediarios anteriores como disparadores desse evento, salvo o sinal.

@

Eventos de Fim: Finaliza o fluxo de um processo. Um processo pode ter um ou mais eventos de fim.

Nenhum: O processo termina sem gerar nenhum fato especifico. Nao possui simbolo.
INI\WJ AN\ JUI ING T \J

Mensagem: O processo ¢ finalizado com o envio de uma comunicag¢do de qualquer tipo (um
documento, uma mensagem, um telefonema, etc). E usado para iniciar um outro processo ou
fornecer um resultado a uma comunicagio comegada no inicio ou decorrer do processo. E
simbolizado por um envelope.

® | O

Multiplo: Existem varias consequéncias na finalizacdo do processo, ele permite que se coloquem
dois ou mais dos tipos anteriores como resultados antes de o processo ser encerrado.

Término: O processo é terminado finalizando por completo, mesmo que existam atividades em
fluxos paralelos em execugio. Caso existam atividades em execugdo quando um dos fluxos
existentes atinja o evento de fim, as tarefas pendentes sdo canceladas e o processo é dado como
completamente finalizado. E simbolizado por um circulo preto preenchido.

® @
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Artefatos: Além dos elementos de fluxo (tarefas, gateways e eventos), dos elementos conectores (fluxo
de sequéncia e fluxo de mensagens) e dos elementos organizacionais, BPMN oferece elementos

adicionais para sinaliza¢do visual do processo, mas que nio influenciam no fluxo do processo. Sdo
elementos de anotagdes, que podem ser utilizados para adicionar informagbées complementares ao
processo.

Anotagio: E utilizada para fornecer informacédes adicionais que
facilitem a leitura do diagrama por parte do usudrio. Pode agregar
comentarios ao processo ou a um elemento. E representado por uma
- area de texto marcada com a borda lateral, e pode ou nio estar
conectado a elementos do diagrama.

Objetos de dados: E um elemento que representa um conjunto de
informagdes no contexto do processo, de uma tarefa ou de uma troca
de mios (através do fluxo de sequéncia). E representado por uma
pagina com a ponta dobrada.

Grupos: E um elemento de anotagio visual que pode ser utilizado
|. | para sinalizar grupos de atividades dando-lhes algum destaque. O
grupo é uma simples anotac¢io e ndo influencia no fluxo do processo,
| | podendo inclusive ser desenhado cruzando lanes e pools. E
| | representado por um retangulo com bordas arredondadas e linha
tracejada.- h

Tipos de Diagramas

"EDERAL

Privativo ou privado: ¢
= #autilizado quando ndo é
(,relevante a interacdo desse
processo com outros com oS
quais ele possa interagir. A
preocupacgdo é com o teor deste
fluxo em si.

Processo 1
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Abstrato: representam uma
interacdo entre um processo de
negbcio privativo e outro
processo ou participante. Nao
estamos preocupados com o
conteddo do fluxo em si, mas
sim como ele colabora com os
outros fluxos dentro de um
sistema.

Processo 1

.

I‘ Tarefa 2 l
Tarefa 3

v

Processo 2

Colaborativo: 0O  processo
colaborativo descreve a
interacdo entre dois ou mais

entidades do negdcio. Estas
interacdes sdo definidas como

Tarefa 3
. uma sequéncia de atividades

i que representa o padrdo de

) trocas de mensagens entre as

atividades envolvidas. (0]

processo colaborativo pode ser

entendido como sendo dois ou

£) mais processos abstratos

comunicando entre si. E no

processo abstrato, as atividades

que sao as participantes na

colaboracio podem ser

consideradas como sendo os

pontos de contato entre os
participantes.

Processo 1

Processo 2

5.2 ORIENTACOES GERAIS

Rio de Janeiro

1. Para iniciarmos a modelagem, é necessario que a etapa de analise do processo (Item 4.2)
tenha sido realizada e com isso as informacgdes sobre o processo tenham sido levantadas.

2. A partir do texto, deve-se usar a ferramenta BPMN, para iniciar a modelagem, que pode ser
feita na seguinte sequéncia:

a) nomear o processo de negécio. O nome do processo deve deixar claro para os usuarios do
repositério em qual contexto ele estd inserido, ou seja, deve ser o nome pelo qual o publico em geral o
conhece;

b) incluir as raias e nomear com atores daquele processo; e

Incluir o evento de inicio, as atividades, subprocessos e o evento fim.

3. Em seguida deve haver um refinamento do diagrama:

Pode-se comegar pela inclusdo de eventos intermediarios que eventualmente existam;

a) deve-se incluir os Gateways (decisdes), que sdo os momentos dentro do processo onde o
fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos alternativos; e
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b) inclui-se os objetos de dados e anotagdes.

4. Quando o usudrio considerar que o digrama esta terminado ele devera utilizar a funcao

“validar” que é acessada na barra superior de ferramentas. Esta funcdo ira verificar se ha alguma
inconsisténcia no diagrama e apontar os possiveis erros. Caso ndo haja erros, o modelo estara pronto.

5.3 INTEGRACAO ENTRE OS PROCESSOS

Fluxo de mensagens: podem atravessar o limite das piscinas para denotar as interagdes
existentes entre processos de negocios distintos.

Subprocesso reutilizavel: Consiste numa atividade dentro de um processo que invoca um
outro processo em um outro diagrama. Se estabelece, assim, uma troca de dados entre o processo chamado (e
ndo com os demais processos do diagrama onde ele reside) e o processo que o “chama”.

Subprocesso de referéncia: Quando dois subprocessos apresentam exatamente o mesmo
comportamento e propriedades, entdo um pode referenciar o outro.

5.4 POOL (PISCINA)

0 nome da piscina devera §éfo'meésmonome do diagrama, dessa forma, sugere-se a criacao
de apenas uma piscina por diagrama.

5.5 RAIAS (LANE)

Para criar uma raia, selecionamos |0 item “raia” na barra lateral esquerda, arrastamos até o
diagrama e soltamos exatamente sobre o titulo'de diagrama. O nimero de raias dependera da quantidade de
atores/departamentos que atuam no processo.

oomaens INSTITUTO
FEDERAL

Os nomes das trﬁfas e subprqcessos devem ser o gais objetivo e evidente possivel, nunca

no gertundio. Também nio pode IIL@Za 4@ v ta, F)]S@‘Iﬂfﬁ@te é como definir duas tarefas.

Sempre que forem utilizadas siglas para nomear artefatos, elas deverdo ter seu significado
explicado na descricao.

As regras para definicdo de nomenclatura de processos estdo listadas em detalhes no item 6
desse documento.

5.7 EVENTOS

Deve-se utilizar obrigatoriamente os eventos “inicio” e “fim” em todos os diagramas, salvo na
representacao de macroprocessos de alto nivel. Quando da criacdo de raias dentro de um diagrama, apenas
um evento de inicio deve ser colocado. Ndo é boa pratica ter setas convergindo para um mesmo evento fim.
Ou seja, ndo é preciso condensarmos “eventos de fim” diferentes. E recomendando que cada evento de fim
contenha um label, que indique o estado no qual o processo foi finalizado.
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5.8 SUBPROCESSOS

«,n

Ao clicar no simbolo “+” em um subprocesso contraido, é aberto um novo diagrama, em uma
nova tela da ferramenta. No caso acima, o nome do novo diagrama deve ser o mesmo do subprocesso do
diagrama original.

5.9 GATEWAYS

0 gateway (decisdo) deve ser na forma de uma pergunta (ex: “autorizou?”, “pedido
autorizado?”) e, cada opg¢do, deve ter um texto associando um “label” a um caminho. O gateway nao precisa
estar necessariamente na raia do agente que realiza a tarefa.

5.10 DESCRICAQ

Nenhuma tarefa devera ficar sem a descrigdo correspondente.

INSTITUTO
FEDERAL

Rio de Janeiro

6 REGRAS PARA MODELAGEM DE PROCESSOS

6.1 NOMENCLATURA DE PROCESSOS

Temos dois tipos de processos:

a) processos de negécio (PN) - sdo os processos que contém as atividades executadas pelos
servidores em cada setor do IFR]J; e

b) processos de sistema (PS) - sdo os processos cujas atividades estdo relacionadas a
funcionalidades executadas em um sistema utilizado no IFR].
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A nomenclatura dos processos sera composta por:

a) no minimo duas e no maximo cinco palavras;
b) a primeira palavra devera ser obrigatoriamente um verbo no infinitivo;

c) as demais palavras poderdo ser substantivos ou nomes. E recomendado que nio seja
utilizado mais de um verbo para o nome dos processos; e

d) preposicdes também poderdo compor o nome de um processo, ligando as palavras
(verbos, substantivos ou nomes).

Exemplos de nomenclaturas de processos, para processos de negocio:
“PN.DESENVOLVER SISTEMAS”;

“PN.CADASTRAR USUARIO DA REITORIA” e;

“PN.HABILITAR USUARIO TEMPORARIO NO SISTEMA SIG”.

Exemplos de nomenclatura, r0cessos, paragprocessos de sistema:
“PS.CADASTRAR USUARI

“PS.EXCLUIR USUARIO” e;
“PS.HABILITAR USUARIO”.

6.2 NOMENCLATURA DE TAREFAS

A nomenclatura das tarefas sera composta por:

a) no minimo i S;

b) a primeira il e sellob@lga@rial ufilh v o infinitivo;

c) as demais pala el se iv uBomes. E recomendado que nio seja
utilizado mais de um verbo para o e t E b:

d) preposi¢cdes também poderdo compor o nome de um processo, ligando as palavras

(verbos, substantivos ou nomes) 2 o
Exemplos de noBﬁllQrasg tng a n e I rO

“SOLICITAR VALIDACAO”;
“MINISTRAR CURSO” e;
“AVALIAR COMPRA”.

6.3 NUMERACAO DE PROCESSOS E TAREFAS

Os processos e tarefas necessitam de uma numeragdo definida. Essa numeracio deve ser
respeitada para as tarefas desses processos e possiveis subprocessos. A numerac¢do deve ser sequencial e
hierdrquica. Abaixo sdo apresentados exemplos.

No primeiro exemplo sdo apresentados os trés processos mapeados para o Nucleo de
Governanga. A visdo apresenta os trés processos seguindo uma numeracgao sequencial de 1, 2 e 3, que aparece
marcada em vermelho no desenho abaixo. Quando forem mapeados novos processos para o Nucleo de
Governanga, esses novos processos continuardo a sequéncia como 4, 5, 6, etc.
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P GO
FMapear Proce3%os

[+]

F‘N.NGOV@
Identificar Prodessos

4]

PN.NGOV@
Melharar
Processos |

]
- |

Continuando o exemplo, ao expandir o processo 3: PN.NGOV - 3. Melhorar Processos, tem-se

~ z

uma visdo detalhada e pode-se observar qu tida e hierarquizada como 3.1, 3.2, 3.3, 3.4,

3.5, etc, conforme grifado na figura abaixo.

310 313

e
' N SDI\SSD

of e pentcare Publicar nova
prozessos que T - ferinholts wrsia do
It 05 processos eeat processo est no
padrio Processa se

........ encantra no
v, Formulario de padrio?
Verificagio da
Qualidade da 312
Madelagem Documentar
infarmagies

Gestor Plataforma de Processos

Calendrio dos
Processos
§
g Foram
& identificaras
] 2 mudangas? 3n
2 |z Reportar o
£ H P
T H necessidade de
& = -
g e ey 5 atualizagho do proczsso
8 d comaceite do Gestor
2 |3 Entregar
g | £ processas
H 2 Informar nio mapeados
£ -3 identificagin de
z atualimgio do
processo
Sim
Frocesso
2 57 necessita de
2 107
i Avaliar necessidade T 20 Pracesso
H 3
H de atualizagio do N e aprovada?
& e > processo
8
K Hio
& sim

Seguindo a explicacdo, o processo 3.5 Redesenhar processos, ao ser expandido, também
seguira a regra de sequéncia e hierarquizacao como 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, etc, conforme marcado abaixo.
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Gestor Plataforma de
Processos

3.5.8
Apaoiar desenho
de processos

PH.NGOY @edesenhal Processo

Responsdvel do Processo

atividades
criticas

3.5.4
Identificar
opotunidade
de melhotias

)

problemas

Descob! ausz-riz

dos problemas

3.5.5
Desenhar

357
Consultar o
gestar da
plataforma

processos
futuras

Y

Ha dividas no

3.5.0
Enviar para

avaliagdo

desenho?

6.4 DESCRICAO DE TAREFAS ('II'

Para que um processo seja publicado no Portal de Processos, sua propriedade “Descricdo”
devera estar preenchida, com uma defini¢ao“sucinta“do objetivo daquele processo. O mesmo devera ser
realizado para as tarefas. Lembre-se que nosso objetivo'com esse trabalho é disponibilizar as informagdes
dos processos executados nessa instituicao em nosso Portal de Processos, para que essas informagoes
possam ser acessadas pelos servidores do quadro administrativo'e pelos servidores professores do Instituto,
que terdo a possibilidade de ter uma visédo [dos procedimentos realizados. Essas informagdes poderdo ajudar
no trabalho dos funcionarios e os prdprios servidores poderio identificar oportunidades de melhoria nos
processos internos aqui realizados. O resultado disso € um imenso ganho de conhecimento para o nosso
Instituto e aprimoramento das nossas atividades internas. Alunos, a comunidade envolvida e qualquer

cidaddo também poderao conljigc r alizados pelo IFR]. No item 7.4
ha uma explicacdo de como ing@ri o s talfefd8.

Rio de Janeiro

7  GLOSSARIO

BPM

Business Process Management (BPM) é um enfoque disciplinado para identificar, desenhar, executar,
documentar, avaliar, monitorar e controlar processos de negdcios automatizados e ndo automatizados para
atingir resultados consistentes, alinhados com objetivos estratégicos da organizacao.

BPMN
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Business Process Model and Notation (BPMN) é a especificacdo para a modelagem visual de processos com o
objetivo de promover uma interface simples na diagramacio dos processos.

Gestao de processos

E uma abordagem envolvendo as etapas de desenho, implanta¢do, monitoramento e otimiza¢do de processo.

Inputs

Insumo ou entrada (input): referem-se a produtos ou servicos que iniciam um determinado processo.

Macroprocessos

Sao grandes conjuntos de processos de trabalho pelos quais o IFR] cumpre a sua missao, e cuja opera¢do tém
impactos significativos na forma como a instituigao funciona.

Mapeamento de processos

Consiste em identificar como os proces organizacao sao realizados e desenhar um fluxograma,
representando o tempo e as responsabilidadeSTia execucao.

Modelagem de Processos de Negdcio

E forma de representar os processos executados dentro de uma organizagio, podendo representar tanto a
situagdo atual quanto a situacao futura.

Processos

Consiste num grupo de tarefas interligadas‘logicamente, que utilizam recursos da organizacdo para gerar
resultados. Sdo operacdes de alta complexidade (subprocessos, atividades e tarefas distintas e interligadas)

visando cumprir um objetivo TNOSTfIT U T O

Responsavel pelos processos

Setor responsavel pelo desenho dildes i a prestacdo de contas sobre sua
execucao.

Sdo processos que estdo incluidos em outro subprocesso, ou seja, um conjunto de operacdes de média a alta
complexidade (atividades e tarefas distintas e interligadas), realizando um objetivo especifico em apoio a um
processo.

Subprocessos

Tarefa

Nivel mais detalhado das atividades, é um conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina e
prazo determinado, corresponde a um nivel imediatamente inferior ao de um subprocesso. Atividade e tarefa
sdo consideradas sindnimos no presente documento.



29/30

8 REFERENCIAS

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS - ABPMP. BPM CBOK: Guia para o
gerenciamento de processos de negécio - Corpo comum de conhecimento. V 3.0. 1a ed., 2013.

BARBARA, S.; FREITAS, S. Design - Gestio, Métodos, Projetos, Processos. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia

Moderna Ltda., 2007. ‘ 7

BRASIL. Presidéncia da Republica. CAmara,da Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho

do Estado. Brasilia, 1995. Disponivel em: %ht;p:z1www.anped11.ueri.brZQlanodiretor1995.pdf>

Acesso em: 03 mar. 2020.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Emenda Constitucional N2 19,
de 04 de junho de 1998. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm>. Acesso em: 03 mar. 2020.

. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos Juridicos. Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizaciao, 2005. Disponivel em: <httl: w.gespublica.gov.br/tipo-de-

publlca%C3%A7%C3%A30zlgl Acesso em: 03 mar. 2020. U

. Governo Brasileiro. Comité Executivo de Governo Eletronlco e- PING Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrdnico. Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo. Guia de Gestdo de
Processos de Governo, 2011. Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/content/guia-de-
gest%C3%A30-de-processos>. Acesso em: 03 mar. 2020.

KiO de janeiro

. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos Juridicos. Decreto N2 9.094,
de 17 de julho de 2017. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2017/decreto/d9094.htm>. Acesso em: 03 mar. 2020.

. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado. Perfil de
Governanca e Gestdo Publicas - Ciclo 2018 (TC 015.268/2018-7), 2018a. Disponivel em:

<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional /levantamento-
2018 /resultados.htm>. Acesso em: 03 mar. 2020.

_____. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagio. Estratégia de Governanca Digital: Transformacao Digital - cidadania e governo. Brasilia:
MP, 2018b. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/EGD /arquivos/revisao-da-estrategia-de-
governanca-digital-2015-2019.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2020.



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

30/30

. Programa de Governo Eletronico Brasileiro. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-
PING, 2018c. Disponivel em: <http://eping.governoeletronico.gov.br> Acesso em: 03 mar. 2020.

I PROCESS SOLUCOES EM TECNOLOGIA. Métodos para levantamento de informagdes na Modelagem e
Andlise de Processos. Disponivel em: <http://blog.iprocess.com.br/2014/04/metodos-para-
levantamento-de-informacoes/>. Acesso em: 15 set. 2016.

Um guia para iniciar estudos em BPMN (I): Atividades e sequéncia. Disponivel em:
<http://blog.iprocess.com.br/2012/11/um-guia-para-iniciar-estudos-em-bpmn-i-atividades-e-
sequencia/>. Acesso em: 15 set. 2016.

Um guia para iniciar estudos em BPMN (I[): Gateways. Disponivel em:
<http://blog.iprocess.com.br/2012/11/um-guia-para-iniciar-estudos-em-bpmn-ii-gateways/>.
Acesso em: 15 set. 2016.

. Um guia para iniciar estudos MN (III): Eventos de Inicio e Fim. Disponivel em
<http://blog.iprocess.com.br/2012/12/' a-para-iniciar-estudos-em-bpmn-iii-eventos-de-inicio-
e-fim/>. Acesso em: 15 set. 2016.

Um guia para iniciar estudos _em BPMN (IV): Eventos Intermediarios. Disponivel em:
<http://blog.iprocess.com.br/2012 /12 /um-guia-para-iniciar-estudos-em-bpmn-iv-eventos-
intermediarios/>. Acesso em: 15 set. 2016.

Um guia para iniciar estudos em BPMN (V): Subprocessos. Disponivel em:
<http://blog.iprocess.com.br/2012 /12 /um-guia-para-iniciar-estudos-em-bpmn-v-subprocessos/>.

Acesso em: 15 set. 2016.
. Um guia para 1n1c1ar es e Artefatos. Disponivel em:
<http://blog.iprocess.com.br/20 A os em-bpmn-vi-swimlanes-e-

artefatos/>. Acesso em: 15 set. 2

UNIRIO. Diretoria de TecnoloR Ii@foda@ Calnc@(l Wl@al de Governancga de Processos,

2014. Disponivel em: www.unirié.br/dtic/modelagem/documentos-modelagem-de-
rocessos/manual- da-secao-de-modela em-de-processos/at download/file>. Acesso em: 04 Mar
2020.



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

