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Publicos Estratégicos e Canais de Relacionamento

Implementagdo da Politica de Comunicagdo

A Politica de Comunicacao do IFR] é um documento que contém normas, agoes e diretrizes
sobre a forma como o Instituto deve se relacionar estrategicamente com seus diversos publicos
internos e externos.

Uma das agoes estratégicas da Politica de Comunicagao do IFR] € a definigao continua dos setores
ou areas do Instituto responsaveis pela interagao com cada um dos publicos estratégicos e os
canais de relacionamento a serem utilizados para acessa-los.

Essas defini¢oes, listadas na tabela a seguir, possibilitam o acompanhamento das demandas e ex-
pectativas dos publicos em relagao ao IFR], bem como as suas posigoes a respeito de temas de
interesse comum.

Ressalta-se que esta publicagao podera ser atualizada conforme a necessidade, pois o universo da
comunicagao € dinamico e alguns canais de relacionamento podem ser alterados.




Definicdes de Publicos Estratégicos, Produtos e Canais de
Relacionamento e Setor Responsavel pela Interacao

Pabli S . Produtos e Canais de R Pessoa{SeItorI
ublico egmento Relacionamento esponsavel pela
Interacao
Interno Estudantes regulares  * Portal institucional * Diversos setores do

* Portal dos campi

campus (especialmen-

* Instagram te Secretaria, CoTP,
* Facebook Coordenagao de

* LinkedIn Curso etc.)

* Youtube * Proen

* Eventos institucionais * Proex

* Ouvidoria * Proppi

* Sistemas académicos * CGcom

Interno Estudantes * Portal institucional * Diversos setores do
intercambistas * Portal dos campi campus (especialmen-
ou bolsistas * Instagram te Secretaria, CoTP,
* Facebook Coordenagao de
* LinkedIn Curso etc.)
* Youtube * Proen
* Eventos institucionais * Proex
* Proppi
* CGcom
* CGRI
Interno * Mailing * Diversos setores do

* Informativo InFoco

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais
* Ouvidoria

* E-mail institucional

campus/Reitoria
* Prodin /IDGP/CST
* CGcom




Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Técnicos
administrativos

Terceirizados

Estagiarios

Membros dos
colegiados

Aposentados

* Mailing

¢ Informativo InFoco
* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

¢ LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais
¢ Quvidoria

e E-mail institucional

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

¢ Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

¢ LinkedIn

*Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

¢ LinkedIn

*Youtube

* Eventos institucionais
e E-mail institucional

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

¢ LinkedIn

*Youtube

* Eventos institucionais
e E-mail institucional

* Diversos setores do
campus/Reitoria

* Prodin /DGP/CST

* CGcom

* Proad
* Setores dos campi
* CGcom

* Diversos setores do
campus/Reitoria

* DGP

* CGcom

* GR
* Pro-reitorias
e CGcom

 DGP
e CGcom




Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Entidades estudantis

Empresas juniores

Empresas/startups
incubadas

Potenciais estudantes

Familiares dos atuais e
potenciais alunos

Docentes e gestores
das escolas que
abrigam os potenciais
estudantes do IFR]

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* GR

* DE dos campi

* Coordenagoes de
cursos

* Proen

* Proex

* Proppi

* CGcom

* Diversos setores do
campus

* Proex

* Proppi

* CGcom

* Diversos setores do
campus

* Proex

* Proppi

* CGcom

* DACPS

* Secretarias dos
campi

* CGcom

* DACPS

* Proen

* CGcom

* Diversos setores do
campus (especialmen-
te Secretaria)

* DACPS

* Proen

* Proex

* CGcom

* Diversos setores do
campus




Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Egressos

Empresas e
associagoes/entidades
representativas

Organizagoes da
sociedade civil/
Terceiro setor

Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario

Imprensa

Comunidades
académica e cientifica

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Eventos institucionais
* E-mail institucional

* Portal institucional

* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Eventos institucionais

* Proex
* NAE dos campi
e CGcom

* Reitor
* GR

* Proppi
* Proex

* Assesp
* Daint

* CGcom

* Reitor
* GR

* Proppi
* Proex

* Assesp
* Daint

* CGcom

* Reitor

* GR

* Pro-reitorias
* Daint

* Assesp

* CGcom

* GR
* CGcom

* GR

* Pro-reitorias
» Campus

* Daint

* CGcom




Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Familiares dos
servidores

Fornecedores

Instituigoes que
avaliam ou financiam
atividades de ensino,
extensao, pesquisa e

inovagao

Entidades represen-
tantes de servidores

Representagoes
sindicais

Instituicoes de Ciéncia

e Tecnologia (ICTs)

Conselhos de classe
profissionais

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* DGP
* Campus
e CGcom

* Proad
* DA dos campi
* CGcom

* GR

* Pro-reitorias
¢ Daint

* CGcom

* GR

* Pro-reitorias
¢ Daint

* Assesp

* CGcom

* GR

* Pro-reitorias
* Assesp

* Daint

* CGcom

* Reitor
* GR

* Proppi
* Proex

¢ Daint

e CGcom

* GR

* Pro-reitorias
* Daint

* CGcom




Externo Instituicoes
estrangeiras de ensino,
pesquisa, extensao e/

ou inovagao

Externo Institutos que inte-
gram a Rede Federal
de Educacgao Profissio-
nal, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT)
e o seu Conselho
Nacional (Conif)

Externo Orgios de orientacio,
fiscalizagao e controle
dos atos e das agoes
das instituicoes da
Rede Federal

Externo Prefeituras dos
municipios onde se si-
tuam os campi do IFR|,
bem como os diversos

orgaos ou entidades
que representam a
comunidade local

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal Institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

* Portal institucional
* Portal dos campi

* Instagram

* Facebook

* LinkedIn

* Youtube

e Eventos institucionais

* GR

* Pro-reitorias
¢ Daint

* CGcom

* CGRI

* Reitor

*GR

* Pro-reitorias

* Diretores-gerais dos
campi

* Daint

* CGcom

* Reitor

* GR

* Pro-reitorias
* Audin

* Proju

* DER

¢ Daint

* CGcom

* Reitor

* GR

* Pro-reitorias

¢ Daint

e CGcom

* Diregao dos campi
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Assesp
Audin
CGcom
CGRI
CoTP
CST
DA
DACPS
Daint
DE
DER
DGP
GR
NAE
Proad
Prodin
Proen
Proex
Proju

Proppi

Lista de Siglas

Assessoria Especial de Integragao Sistémica

Auditoria Interna

Coordenacao-Geral de Comunicacao Social
Coordenacao-Geral de Relagdes Internacionais

Coordenagao Técnico-Pedagogica

Coordenacao-Geral de Saude do Trabalhador

Diretoria de Administracao

Diretoria Adjunta de Acesso, Concursos e Processos Seletivos
Diretoria de Articulacao Institucional

Direcao de Ensino / Diretoria de Ensino

Diretoria Executiva da Reitoria

Diretoria de Gestao e Valorizacao de Pessoas e Sustentabilidade
Gabinete do Reitor

Nucleo de Acompanhamento de Egressos

Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Valorizacao de Pessoas
Pro-Reitoria de Ensino Basico, Técnico e Tecnologico
Pré-Reitoria de Extensao

Procuradoria Juridica

Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao
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