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ANEXO I-B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. DAS DISPOSICOES GERAIS:

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados, conforme IN n° 05/2017, Art.
50, Inc. I, Alinea “c”, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, é um ajuste escrito, anexo, e sendo parte indissociavel do
contrato, entre o provedor de servi¢os e 0 6rgdo contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacédo do servico

e respectivas adequacgOes de pagamento.

1.1.1. A Contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servicos,
conforme definicao dos indicadores previstos no item 3 deste

Instrumento.

1.1.2. O ndo cumprimento reiterado deste Instrumento podera
ensejar, além das penalidades previstas no Edital e Contrato,
a rescisdo contratual, sendo garantida a ampla defesa e o

contraditorio.

2. DA ADEQUACAO DO PAGAMENTO

2.1.  Aafericdo dos servicos sera realizada sempre até o 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao da prestacao dos servicos, sob a responsabilidade

do Fiscal do Contrato.

2.1.1. Verificado o n& cumprimento integral das obrigagcOes

estabelecidas neste Instrumento, o Fiscal determinarda a
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adequacdo do pagamento a Contratada, aplicando o0s
parametros de pontuacdo previstos nos 5 (cinco) indicadores
deste documento, com base na pontuacdo final, conforme

tabela do item 4, deste instrumento.

2.1.2. N&o sera necessario a abertura de processo administrativo

para adequacdo do pagamento.

2.1.3. Além da adequacdo dos descontos previstos neste
Instrumento, poderdo ser aplicadas, independentemente, as
demais penalidades previstas no Edital e Contrato, tais como
multa, impedimento de licitar e contratar entre outros,

garantidos a ampla defesa e o contraditorio.

2.2. A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto €, espera-se que a
empresa obtenha 0 100% de qualidade na prestacédo de servico, para que
receba integralmente a remuneracdo pelos servicos prestados. Caso haja
outros servigos no mesmo contrato, eles ndo podem ser afetados.

2.3.  Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia, para
gue a CONTRATADA efetue 0s ajustes necessarios a correta execugdo
dos servicos, e a CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente
0 procedimento avaliativo; o Indicador de Qualidade (Indicador 5) obtido
ndo repercutird no valor da Fatura, nem serd usado como critério para
san¢Oes ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor
de Fatura sera igual ao valor de contratagdo, ressalvadas eventuais glosas

e punicdes ndo relacionadas ao indicador supra.

3. DOS INDICADORES DE AFERICAO DOS SERVICOS:

3.1  Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco

indicadores de qualidade, uso dos EPI's e uniformes, atraso na execugédo
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do servico, tempo de resposta as solicitacbes da contratante, falta de

materiais/equipamentos previstos em contrato e qualidade dos servigos

prestados.

3.2.  Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme

critérios apresentados nas tabelas abaixo.

3.2.1 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada

de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a

essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

3.2.2 A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em

valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes

respectivamente as situacOes de servico desprovido de

qualidade e servico com qualidade elevada.

3.3  Astabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s

mecanismos de célculo da pontuacédo de qualidade.

INDICADOR N° 01 - DOS COLABORADORES

AUSENCIA DE COLABORADORES — ATRASO NA PRESTACAO DO SERVICO

ltem

Descricdo

Finalidade

Meta a cumprir

Garantir o efetivo cumprimento das atividades
realizadas no Campus Paracambi do IFRJ,
vedada a auséncia de colaboradores, devendo a
empresa substituir imediatamente no caso de
faltas ou garantir que a auséncia nao afetara o
andamento da prestacdo do servigo.

Né&o atraso da prestacdo das etapas do
cronograma.
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Instrumento de Medicao

Medicdo por meio de boletim de medicao

Forma de Acompanhamento

Verificagdo da etapa do cronograma realizada

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Seré verificado a frequéncia dos colaboradores,
0 impacto da auséncia na velocidade do servigo,
e descontado conforme pontuacéo

Inicio da Vigéncia

Ordem de Servico

Faixa de ajuste no pagamento

Descricao Pontuacdo atribuida

Sem auséncia nos

Postos de servico 20 pontos

ou sem atraso
Deixar o posto de
servigo descoberto 15 pontos
até 02 dias no més
gerando reducao
da volume de
servico executado

Deixar o posto de
servigo descoberto 6 pontos
de 03 dias até 05
no

més gerando
reducdo da
volume de servico
executado

Deixar o posto de
servico descoberto 4 pontos
de 06 dias até 11
no

més gerando
reducdo da
volume de servico
executado

Deixar o posto de
servigo descoberto 2 pontos
de 11 dias até 15
no

més gerando
reducdo da
volume de servigo
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executado

Deixar o posto de
servigo descoberto 0 pontos
superior a 15 dias
gerando reducéo
da volume de
servico executado

Sancoes

Conforme item 4.3 deste documento

Observagoes

Havendo auséncia, mas mantendo a
progressao do servigo como se estivesse com
equipe completa, serd mantida a pontuacéao
inicial.

INDICADOR N° 02 — DOS UNIFORMES E EPIs

ENTREGA E UTILIZACAO DE UNIFORMES E EPIs

ltem

Descricao

Finalidade

Atendimento as exigéncias referentes ao
Campus, vedada a falta ou precariedade de
uniformes, EPIs e cracha de identificacéo.

Meta a cumprir

100% dos uniformes, EPIs e cracha de
identificagdo, diariamente

Instrumento de medicao

Conferéncia local

Forma de Acompanhamento

Visual, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Diéaria

Mecanismo de Calculo

Sera verificada a qualidade e a utilizacdo dos
uniformes, EPIs e cracha de identificacéo
sendo atribuida pontuacdo conforme segue

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuacéao
Descrigao atribuida
100% dos
uniformes, EPIs e 20 pontos
identificacdo
1 a 2 ocorréncia no 15 pontos
més
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3 a4 ocorréncias no 5 pontos
més
5 ou mais
ocorréncias 0 pontos
no més
Sancg0Oes Conforme item 4.3 deste documento
Observagoes

INDICADOR N° 03 — DAS DEMANDAS

TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACAOES DO CONTRATANTE

Item Descricao
Mensurar 0 atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a seguranca no
trabalho, fornecimento e uso dos uniformes
Finalidade e/ou EPIs.

Meta a cumprir

Até 2 dias Uteis posteriores a solicitacdo

Instrumento de medicao

Constatacao formal
de ocorréncia.

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato por meio de
registro formal

Periodicidade

Por demanda

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuacéao

Descrigdo atribuida

Nenhuma ocorréncia 15 pontos

1 a 2 ocorréncia no 10 pontos
més
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3 a4 ocorréncias no 5 pontos
més
5 ocorréncias no 0 pontos

més ou superior

Sancoes Conforme item 4.3 deste documento
Observacoes
INDICADOR N° 04 — DOS MATERIAIS
FALTA DE EQUIPAMENTOS PREVISTOS EM CONTRATO

Item Descricdo
Garantir o fornecimento dos equipamentos
estimados e necessarios a execu¢do do

Finalidade contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal
de ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato por meio de
registro formal

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de ocorréncias ao longo do més

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestacao do servico

Faixa de ajuste no pagamento

Pontuacao
Descricéo atribuida
Nenhuma ocorréncia 15 pontos
1 a 2 ocorréncias no 10 pontos
més
3 a4 ocorréncias no 5 pontos
més
5 ou mais 0 pontos
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ocorréncias
no més

Sancgoes Conforme item 4.3 deste documento
Observacdes ‘
INDICADOR N° 05— DA PRESTACAO DO SERVICO
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item Descricdo
Garantir o nivel de qualidade global na
Finalidade prestacao

do servico

Meta a cumprir

Maior satisfacdo do fiscal usuario

Instrumento de medicao

Pesquisa de por formulario
satisfagcdo eletrnico

Forma de Acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

De acordo com planilha de satisfacdo deste
documento.

Inicio da Vigéncia

Inicio da prestacdo do servico

Faixa de ajuste no pagamento

De 30 a 0 pontos conforme resultado da
pesquisa

Sancoes

Conforme item 4.3 deste documento

Observacdes

Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no
formulario abaixo
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PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

SERVICO DE ENGENHARIA CAMPUS Paracambi

Orgéo/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:: Més de referéncia

Legenda do Grau de Satisfacéo:

O=0timo B=Bom R=Regular |=Insatisfatorio N = N&o se aplica/N&o sei responder

Pontuacdo para avaliagdo: De 30 a 0 pontos conforme resultado da pesquisa. Descontar os valores
de referéncia conforme avaliacdo aplicada

Referéncia: O = 0 (zero) pontos B =1 (um) ponto R =2 (dois) pontos | = 3 (trés) pontos N =0
(zero) pontos

Inerente do colaborador Grau
de Satisfacao

Assiduidade (se ndo impactar o
andamento do servico, ndo considerar)

Relacionamento com os servidores e
demais frequentadores

Tratamento dispensado ao publico
quando da execucdo do servico

Qualidade na apresentacéo pessoal,
com uso de uniforme/traje sempre de
forma adequada ao ambiente de
prestacédo de servico

Parametros considerados Organizacdo e posicionamento quando
da execucdo do servico
Manutencéo da limpeza do local apds Mé
a execucao do servico dia

Garantir a ndo sujidade em local
dispar ao da prestacédo de servico.

Realizacdo periodica da verificagdo
das condigOes do servico ja prestado
até conclusdo definitiva do servico.

Comunicagdo imediata de fatos ou
situacOes adversas, a quem de direito

Néo causar danos ao patrimonio do
IFRJ, ou de terceiros, que se
encontrem nas dependéncias do
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campus/Reitoria quando da prestacao
do servico

NUmero de pontuacdes, por grua de satisfagdo @) B R I

(Indicar onde o servico deve ser melhorado)

Total de quesitos avaliados (*)
(excluindo-se os nédo se aplica ou sem resposta)

* cada item de cada setor

Pontuacao total a ser descontada no Indicador 5 (**)

**Para 0 grau O - Otimo e B - Bom, ndo serdo atribuidos valores; Para o grau R - Regular serdo 2
pontos e para o grau | - Insatisfatorio 4 pontos. Serdo somados os valores obtidos e divididos pelo
namero de quesitos avaliados em cada setor, gerando uma média. Esta média serd somada as médias
dos demais setores, gerando pontuacdo que sera descontada da pontuacdo inicial do indica dor 6,
podendo atingir um total superior ao valor inicial deste indicador, porém, ndo havera pontuacéo
Inferior a 0 (zero) em face dos indicadores.

3.4 Conceito de referéncia dos graus de avaliacdo de qualidade:

3.4.1 OTIMO - Refere-se & conformidade total dos critérios, como
listado a seguir:

e Assiduidade, mantendo a frequéncia habitual, continua;

e Relacionamento interpessoal com os servidores e demais
colaboradores sempre com urbanidade e gentileza;

e Qualidade na apresentacdo pessoal, com uso de uniforme/traje
sempre de forma adequada ao ambiente de prestacdo de
Servigo;

e Organizacdo e posicionamento adequados quando da execugédo
do servico;

e Inexisténcia de sujidade em local dispar ao da execucdo do
Servigo;

e Realizacdo periodica da verifica¢do das condicGes do veiculo;

e Estar sempre atento aos fatos ou situacdes adversas, e fazer
imediatamente a comunicacdo ao fiscal indicado pela
contratante e ao preposto indicado pela contratada;

e Em hipdtese alguma causar danos ao patriménio do IFRJ, ou
de terceiros, que se encontrem nas dependéncias do
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campus/Reitoria ou em trajetoria de deslocamento, sem
motivo justificado;

3.4.2 BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como
listado a seguir:

Assiduidade, mantendo a frequéncia habitual, continua;
Relacionamento interpessoal com os servidores e demais
colaboradores sempre com urbanidade;

Qualidade na apresentacdo pessoal, com uso de uniforme/traje
sempre de forma adequada ao ambiente de prestacdo de
Servico;

Organizacao e posicionamento adequados quando da execugéo
do servico;

Inexisténcia de sujidade no veiculo quando da execucdo do
trabalho;

Realizacdo periddica da verificacdo das condicBes do veiculo;
Estar sempre atento aos fatos ou situacfes adversas, e fazer
imediatamente a comunicacdo ao fiscal indicado pela
contratante e ao preposto indicado pela contratada;

Em hipdtese alguma causar danos ao patriménio do IFRJ, ou
de terceiros, que se encontrem nas dependéncias do
campus/Reitoria ou em trajetéria de deslocamento, sem
motivo justificado;

3.4.3 REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios,
como exemplos listados a seguir:

Assiduidade;

Relacionamento interpessoal com os servidores, e demais
colaboradores, cordial, porém ndo colaborativo a integracédo
dos grupos de trabalho;

Tratamento dispensado ao publico quando da execucdo do
servico de forma cordial, porém sem demonstrar interesse na
colaboracgéo dispensada;

Qualidade na apresentacgéo pessoal, com uso de uniforme/traje
sempre de forma adequada ao ambiente de prestacdo de
Servico;

Organizacdo e posicionamento adequados quando da execugéo
do servico;

Existéncia de leve sujidade em local dispar ao da prestagéo do
Servico;
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Realizacdo nao periddica da limpeza do local de prestagdo do
Servico;

Fazer a comunicacdo ao fiscal indicado pela contratante e ao
preposto indicado pela contratada de situacdo adversa que
tenha conhecimento, porém com retardo;

Em hipotese alguma causar danos ao patrimonio do IFRJ, ou
de terceiros, que se encontrem nas dependéncias do
campus/Reitoria ou em trajetéria de deslocamento, sem
motivo justificado;

3.44 INSATISFATORIO - Refere-se a desconformidade total dos
critérios, como exemplos listados a seguir:

Inassiduidade frequente;

Auséncia de urbanidade com os servidores e demais
frequentadores do prédio onde o servico esta sendo executado;
Total desleixo na apresentacdo pessoal, e/ou uso de
uniforme/traje inadequado ao ambiente onde o servico esta
sendo prestado;

Falta de organizagdo e mal posicionamento quando da
execucdo do servico;

Existéncia de sujidade em local dispar ao da prestacdo do
SEervico;

Né&o limpeza do local apds término do servico;

N&o permitir nem causar danos a integridade fisica de quem
quer que seja ou lesdo corporal de qualquer natureza dentro
das dependéncias do IFRJ, salvo para impedir injusta agressdo
a si ou a terceiros;

4. DAS FAIXAS DE AJUSTE DE PRECO:

4.1.

4.2.

4.3.

As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de

referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma

pontuacdo final no intervalo de 100 a O pontos, correspondente a
diferenga entre a pontuag&o inicial, e 0 somatorio das pontuagdes obtidas
para cada indicador supramencionado.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser

ajustados pela pontuacédo total do servigco, conforme tabela e férmula
apresentadas abaixo:
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Faixas de pontuacéo de
qualidade da ordem de

Pagamento devido

Fator de Ajuste de nivel

: de servico
Servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
0,90 + Avaliar

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais
multa

necessidade de aplicacéo
de multa contratual

Valor devido por servico mensal = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

servico)]
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