MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO-IFRJ

RESOLUCAO NC 04 DE 04 DE MAIO DE 2009.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO - IFRJ (NOVA DENOMINAGCAO DADA AO CENTRO
FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE QUIMICA DE NILOPOLIS — RJ, pela Lei n® 11.892, de
28-12-2008, publicada no Diario Oficial da Unido, de 29-12-2008), no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais e tendo em vista a aprovagdo pelo Conselho Nacional de Educacdo do
Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, Resolugdo n°. 3 de 9 de Julho de 2008,
assim como, o parecer encaminhado pelos Diretores-Gerais dos Campi: Duque de Caxias —
MEMORANDO n©°. 038/2009; Rio de Janeiro — MEMORANDO n°. 087/2009 e Nilopolis —
MEMORANDO n°. 048/2009,

RESOLVE:

1 - Aprovar, AD REFERENDUM, a alteragdo da denominagdo do Curso
Técnico em Instalacdo e Manutengdo de Computadores, que passa a se chamar Curso
Técnico em Manutengéo € Suporte em Informatica.

2 - A adequagdo ao Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio
supracitada serd aplicada as turmas ingressantes a partir de 2009.

3 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

LUIZ EDMUNDO VARGAS DE AGUIAR
Presidente do Conselho Diretor




Ministério da Educacédo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal do Rio de Janeiro - IFRJ

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM MANUTENQAO E SUPORTE EM
INFORMATICA - PROEJA
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 2009

Anexo a Resolugéo n°. 04 de 04 de maio de2009.

Formar profissionais técnicos de nivel médio da AREA PROFISSIONAL INFORMATICA,
na habilitagdo: Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica, dentro do Programa de
Integragdo da Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensmo Médio na
Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos — PROEJA.

Atualmente, os computadores fazem parte do nosso dia-a-dia. De acordo com a
FGV-EAESP/2006, o numero total de computadores no Brasil em 2005 era de 24
milhGes e a estimativa é de atingir a casa dos 30 milhdes até 2007. A base instalada nas
empresas tem crescido em torno de 20% ao ano. Assim, seja em casa, na
comunidade ou no mundo do trabalho, a informatica é hoje uma necessidade de todos
os setores da sociedade. InUmeros computadores precisam ser instalados e
configurados. Necessitam, também, de manutencg&o preventiva e corretiva. Usuarios e
empresas necessitam desse tipo de suporte. Sd0 muitas as oportunidades nesse
mercado de trabalho que cresce e muda t&o rapidamente. Por essa razdo, o Curso
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informéatica ndo s6 atende a essa enorme
demanda, como também beneficia uma quantidade significativa de pessoas que

necessitam de formagdo, qualificagdo e requalificacéo profissional.

Em termos praticos, o egresso deverd ser o profissional com competéncias em
operagdo, hardware e software, com habilidades para realizar instalagdo e
manutengédo de equipamentos de informatica e com atitudes para intervir
criticamente na sociedade. A confiabilidade transmitida pela pessoa do técnico e a sua
postura ética séo fatores decisivos na valorizagdo do profissional de informatica. Seja
qual for o perfil do cliente, em maior ou em menor grau, dados confidenciais e/ou
estratégicos sdo armazenados em sistemas de informacg&o. A relagdo do profissional
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de informatica, dessa forma, ndo se da apenas com a maquina, mas principalmente
com o ser humano. Em resumo, o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica do IFRJ para jovens e adultos beneficiara tanto o individuo quanto a
sociedade, na medida em que forma profissionais adequadamente qualificados.

O técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica é o profissional com competéncias
em operagao, hardware e software, com habilidades para realizar instalagéo e

manutencao de equipamentos de informatica e com atitudes para intervir criticamente na
sociedade.

Duragéo do curso: 6 semestres.

Total de 20 semanas por semestre.

Total de horas do Curso Técnico: 2400 horas.
Estagio curricular: 480 horas

Diploma: Técnico em Manutencgdo e Suporte em Informatica
Area Profissional: Informatica
Base Legal: Decreto Federal no 5840/2006

As etapas do curso s&o sequenciais. Ndo ha terminalidades parciais. Apés a conclusdo
do dltimo semestre letivo, elaboragdo e aprovacdo do projeto final de curso e

estagio, o aluno recebe o diploma relativo & formacgédo técnica e conclusdo do ensino
médio.

S0 candidatos ao Curso Técnico em Manutengé‘o e Suporte em Informatica individuos
com o ensino fundamental concluido, com idade superior a 17 anos, em conformidade

com a legislagédo sobre EJA (Parecer CNE/CEB n°. 11/2000 e Resolugdo CNE/CEB n°.
01/2000). s

A organizagdo curricular do curso caracteriza-se por ser uma construgdo continua,

processual e coletiva que envolve todos os sujeitos que participam do Programa.
Quanto aos seus principios, estdo fundamentados na Resolugdo CNE/CEB n°.

1/2000 que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para EJA, que determina
no Art. 5° paragrafo Unico que:

[...] a identidade propria da Educagdo de Jovens e Adultos
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1° Periodo:
PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Cotidiano
Carga horéria no periodo: 405 horas

O aluno inserido em

sua casa

considerara as situagdes, os perfis dos estudantes, as faixas
etarias e se pautara pelos principios de eqiiidade, diferenca
e proporcionalidade na apropriagdo e contextualizagdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais e na proposicdo de um modelo
pedagogico proprio de modo a assegurar:

l. quanto a equidade, a distribuicido especifica dos
componentes curriculares a fim de proporcionar um patamar
igualitario de formacgéo e restabelecer a igualdade de direitos e de
oportunidades face ao direito a educagao;

ll. quanto a diferenca, a identificagdo e o reconhecimento da
alteridade propria e inseparavel dos jovens e dos adultos em
seu processo formativo, da valorizagdo do mérito de cada qual e
do desenvolvimento de seus conhecimentos e valores;

. quanto a proporcionalidade, a disposicdo e alocagéo
adequadas dos componentes curriculares face as necessidades
proprias da EJA com espagos e tempos nos quais as
praticas pedagodgicas assegurem aos seus estudantes
identidade formativa comum aos demais participantes da
escolarizagao basica.

Artes 2

Biologia I 3 45
Filosofia 2 30
Fisica I 3 45
Geografia I 2 30
Introducéo a informatica 3 45
L. Portuguesa / Literatura I 3 45
Matematica I 3 45
Projeto Integrador (orientagio) I 2 30
Qualidade de vidaI- * 2 30
Quimica I ' 2



2° Periodo:
PROJETO: Tecnologia para a Inclusdo Social
Carga horéria no periodo: 405 horas

O aluno inserido em

sua comunidade

32 Perl’odo.:
PROJETO: Etica e Cidadania
Carga horaria: 405 horas

O aluno inserido na

sociedade

Arquitetura e Montagem de 2 30
Computadores I

Biologia II 2 30
Fisica IT 3 45
Geografia II 2 30
Histdria I 3 45
L. Portuguesa / Literatura I 3 45
Matematica II 3 45
Operacédo de Computadores I 3 45
Projeto Integrador (orientagéo) I 2 30
Qualidade de vida II 2 30
Quimica II 2 30

Arquitetura e Montagem de 2 30
Computadores II
Biologia ITI 2 30
Fisica III 3 45
Geografia III 2 30
Historia I1 3 45
L. Portuguesa / Literatura III 3 45
Matematica III 3 45
Operacdo de Computadores II 3 45
Principios de Gestéo I 2 30
Projeto Integrador (orientagdo) III 2 30
III 2 30




4° Periodo:
PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Trabalho
Carga horaria: 405 horas

O aluno inserido no
mundo do trabalho

5° Periodo: :
PROJETO: Ciéncia, Tecnologia € Trabalho
Carga horaria: 405 horas

O aluno inserido no

mundo do trabalho

Histdria I11 2 30
Inglés I 3 45
Instalagdo de Periféricos 2 30
L. Portuguesa / Literatura IV 3 45
Manutencdo de Hardware I 3 45
Matematica IV 3 45
Principios de Gestéo II 2 30
Projeto Integrador (orientagio) IV 2 30
Seguranga de Computadores I 2 30
Sistemas Operacionais 3 45

2 30

Gestdo Orgamentaria 2 30
Inglés IT 3 45
L. Portuguesa / Literatura V 3 45
Manutengdo de Hardware 11 3 45
Matematica V 3 45
Principios de Gestdo 111 2 30
Projeto Integrador (orientagio) V 2 30
Redes de Computadores I 5 75
Seguranga de Computadores II 2 30
Sociologia do Trabalho 2 30




6° Periodo: :
PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Trabalho . .
Carga horaria: 375 horas

O aluno inserido no

mundo do trabalho

Inglés III 4 ’ 60

Manutengio de Hardwére I 5 ‘, 75

Principios de Gestao IV 3 i 45

Redes de Computadores 11 8 120
5

Seguranga de Computadores II1

Estagio Curricular Supervisionado

Carga horaria no periodo:

Estagio Curricular Supervisionado (Obrigatorio) o

480 horas

Total de horas do curso: 2.400 horas
Estagio curricular: 480 horas

Homologada pela Resolugéo do Conselho Diretor: CD n°. 04 de 04 de maio de 2009.
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MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA - PROEJA
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO - 2009

Anexo a Resolugéo n°. 04 de 04 de maio de2009.

Campus: Maracana — Nilépolis — Duque de Caxias

Objetivo do Curso

Formar profissionais técnicos de nivel médio da AREA PROFISSIONAL INFORMATICA,
na habilitacdo: Técnico em Manutencgéo e Suporte em Informatica, dentro do Programa de
Integracdo da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos — PROEJA.

Justificativa

Atualmente, os computadores fazem parte do nosso dia-a-dia. De acordo com a
FGV-EAESP/2006, o numero total de computadores no Brasil em 2005 era de 24
milhdes e a estimativa € de atingir a casa dos 30 milh&es até 2007. A base instalada nas
empresas tem crescido em torno de 20% ao ano. Assim, seja em casa, ha
comunidade ou no mundo do trabalho, a informatica € hoje uma necessidade de todos
os setores da sociedade. Inimeros computadores precisam ser instalados e
configurados. Necessitam, também, de manutencgéo preventiva e corretiva. Usuarios e
empresas necessitam desse tipo de suporte. SG0 muitas as oportunidades nesse
mercado de trabalho que cresce e muda tdo rapidamente. Por essa razdo, o Curso
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética ndo sé atende a essa enorme
demanda, como também beneficia uma quantidade significativa de pessoas que

necessitam de formacdo, qualificacdo e requalificagéo profissional.

Em termos praticos, o egresso devera ser o profissional com competéncias em
operacdo, hardware e software, com habilidades para realizar instalacdo e
manutencdo de equipamentos de informatica e com atitudes para intervir
criticamente na sociedade. A confiabilidade transmitida pela pessoa do técnico e a sua
postura ética séo fatores decisivos na valorizacdo do profissional de informatica. Seja
qgual for o perfil do cliente, em maior ou em menor grau, dados confidenciais e/ou
estratégicos sdo armazenados em sistemas de informacgéo. A relacdo do profissional



de informatica, dessa forma, ndo se da apenas com a maquina, mas principalmente
com o ser humano. Em resumo, o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica do IFRJ para jovens e adultos beneficiara tanto o individuo quanto a
sociedade, na medida em que forma profissionais adequadamente qualificados.

Perfil Profissional de Conclusao

O técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica é o profissional com competéncias
em operacdo, hardware e software, com habilidades para realizar instalacdo e
manutencdo de equipamentos de informatica e com atitudes para intervir criticamente na
sociedade.

Duracéo e Carga Horéria do Curso

Duracao do curso: 6 semestres.

Total de 20 semanas por semestre.

Total de horas do Curso Técnico: 2400 horas.
Estagio curricular: 480 horas

Diploma

Diploma: Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

Area Profissional: Informética
Base Legal: Decreto Federal no 5840/2006

Itinerario Formativo

As etapas do curso sdo sequenciais. Nao ha terminalidades parciais. Ap6s a conclusdo
do ultimo semestre letivo, elaboracdo e aprovacdo do projeto final de curso e
estagio, o aluno recebe o diploma relativo a formacao técnica e conclusdo do ensino
médio.

Publico Alvo

Sao candidatos ao Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica individuos
com o ensino fundamental concluido, com idade superior a 17 anos, em conformidade
com a legislacdo sobre EJA (Parecer CNE/CEB n°. 11/2000 e Resolugcdo CNE/CEB n°.
01/2000).

Principios da Organizacao Curricular

A organizagdo curricular do curso caracteriza-se por ser uma construgdo continua,
processual e coletiva que envolve todos os sujeitos que participam do Programa.
Quanto aos seus principios, estdo fundamentados na Resolugcdo CNE/CEB n°.
1/2000 que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para EJA, que determina
no Art. 5° paragrafo unico que:

[...] a identidade propria da Educacdo de Jovens e Adultos



considerara as situagcbes, os perfis dos estudantes, as faixas
etarias e se pautara pelos principios de eqilidade, diferenca
e proporcionalidade na apropriagcdo e contextualizagcdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais e na proposicdo de um modelo
pedagogico préprio de modo a assegurar:

. quanto a equidade, a distribuicdo especifica dos
componentes curriculares a fim de proporcionar um patamar
igualitario de formacéo e restabelecer a igualdade de direitos e de
oportunidades face ao direito a educacao;

Il. quanto a diferenca, a identificacdo e o reconhecimento da
alteridade propria e inseparavel dos jovens e dos adultos em
seu processo formativo, da valorizagdo do mérito de cada qual e
do desenvolvimento de seus conhecimentos e valores;
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[l.  quanto a proporcionalidade, a disposicdo e alocagéo
adequadas dos componentes curriculares face as necessidades
proprias da EJA com espacos e tempos nos quais as
praticas pedagbgicas assegurem aos seus estudantes
identidade formativa comum aos demais participantes da
escolarizacdo basica.

Periodos e Componentes Curriculares do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte

1° Periodo:

em Informatica

PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Cotidiano
Carga horéria no periodo: 405 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horédria Semanal | Carga Horéria Semestral
(h/a) (horas)
Artes 2 30
Biologial 3 45
Filosofia 2 30
Fisical 3 45
. . Geografial 2 30
O alunoinserido em _ _
Introducdo ainformatica 3 45
Sua Casa
L. Portuguesa/ Literatural 3 45
Matemética l 3 45
Projeto | ntegrador (orientagéo) | 2 30
Qualidade de vidall 2 30
Quimical 2 30
Total 27 405




2° Periodo:

PROJETO: Tecnologia para a Inclusdo Socia
Carga horéaria no periodo: 405 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horéaria Semanal | Carga Horaria Semestral
(h/a) (horas)
Arquitetura e Montagem de 2 30
Computadores |
Biologiall 2 30
Fisicall 3 45
Geografiall 2 30
O alunoinseridoem | Histérial 3 45
sua comunidade L. Portuguesa/ Literaturall 3 45
Matematicall 3 45
Operagdo de Computadores | 3 45
Projeto | ntegrador (orientagéo) |1 2 30
Qualidade de vidall 2 30
Quimicall 2 30
Total 27 405

3° Periodo:

PROJETO: Eticae Cidadania

Carga horaria: 405 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horéaria Semanal | Carga Horaria Semestral
(h/a) (horas)
Arquitetura e Montagem de 2 30
Computadores 11
Biologialll 2 30
Fisicalll 3 45
Geografialll 2 30
O alunoinseridona | Histériall 3 45
sociedade L. Portuguesa/ Literatura lll 3 45
Mateméticalll 3 45
Operagdo de Computadores 1 3 45
Principios de Gestéo | 2 30
Projeto | ntegrador (orientagéo) 111 2 30
Quimicalll 2 30
Total 27 405




4° Periodo:

PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Trabalho

Carga horéaria: 405 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horédria Semanal | Carga Horaria Semestral
(h/a) (horas)
Historialll 2 30
Inglés| 3 45
Instalagéo de Periféricos 2 30
L. Portuguesa/ LiteraturalV 3 45
. . Manutencéo de Hardware | 3 45
O alunoinserido no
mundo do trabalho MatematicalV & ®
Principios de Gest&o | 2 30
Projeto | ntegrador (orientagéo) IV 2 30
Seguranga de Computadores | 2 30
Sistemas Operacionais 3 45
Sociologia 2 30
Total 27 405

5° Periodo:

PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Trabalho

Carga horaria: 405 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horéaria Semanal | Carga Horaria Semestral
(h/a) (horas)
Gestéo Orgamentaria 2 30
IngléslI 3 45
L. Portuguesa/ LiteraturaV 3 45
Manutencdo de Hardware |1 3 45
O alunoinseridono | MateméticaV 3 45
mundo do trabalho | Principios de Gest&o 11 2 30
Projeto | ntegrador (orientagéo) V 2 30
Redes de Computadores | 5 75
Seguranga de Computadores I 2 30
Sociologia do Trabalho 2 30
Total 27 405




6° Periodo:
PROJETO: Ciéncia, Tecnologia e Trabalho
Carga horéria: 375 horas

Eixo Tematico Disciplinas Carga Horédria Semanal | Carga Horaria Semestral
(h/a) (horas)
Inglé&s Il 4 60
. . Manutencdo de Hardware 111 5 75
O alunoinserido no — .
mundo do trabalho Principios de Gest&o 1V 3 45
Redes de Computadores 11 8 120
Seguranga de Computadores 1 5 75
Total 25 375
Estagio Curricular Supervisionado
Carga horaria no periodo: 480 horas.
ATIVIDADE Atividades Carga Horaria Totd
(horas)
Estagio Curricular Supervisionado (Obrigatorio) P 480
Total 480

Total de horas do curso: 2.400 horas
Estagio curricular: 480 horas

Homologada pela Resolucdo do Conselho Diretor: CD n°. 04 de 04 de maio de 2009.




